Zatacznik nr 1 Polityka spoteczna wobec oséb starszych na szczeblu

centralnym
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1.1  Ministerstwo Cyfryzacji
Dziatania Ministra Cyfryzacji prowadzone w 2023 r. dotyczyty:

e przeszkolenia 602 pracownikéw administracji rzadowe]j z dostepnosci cyfrowej. Uczestnicy
podzieleni na trzy grupy szkoleniowe wzieli udziat w pieciotygodniowych szkoleniach z
dostepnosci cyfrowej. Szkolenia sktadaty sie z wyktadéw oraz éwiczen. W ramach szkolen
uczestnicy poznawali podstawy dostepnosci cyfrowej. Na koricu przeszli proces walidacji
nabytych umiejetnosci. Dziatanie byto realizowane w ramach Projektu — Szkolenia z zakresu
zarzadzania i koordynowania dostepnosci cyfrowej w projektach dla pracownikéw administracji
rzadowej. Projekt byt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa do 31
grudnia 2023 r. (wartos$¢ projektu — 2 276 116,67 zt, dofinansowanie z UE — 1 926 277,53 zt);

e przeszkolenia 3 360 pracownikéw podmiotéw publicznych w obszarze dostepnosci cyfrowej.
Materiaty do e-learningu zostaty zamieszczone na rzagdowym portalu szkoleniowym. Kazdy
uczestnik musiat przejsc przez kurs wprowadzenia do dostepnosci cyfrowej oraz wybrac jeden z
11 zaproponowanych kurséw tematycznych. Aby ukonczy¢ szkolenia trzeba byto przejs¢
pozytywnie przez testy, z co najmniej dwdch kursow i uzyskac z nich certyfikaty. Dzieki e-
learningowej formie szkolenia, sg one réwniez dostepne dla innych zainteresowanych oséb w
dowolnym czasie;

e opracowania poradnika internetowego o dostepnosci cyfrowej. W poradniku wyjasniono
przystepnym jezykiem czym jest dostepnos$¢ cyfrowa i jak o nig dbaé. Dziatania byty realizowane
w ramach Projektu: Dostepnosc¢ cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego - zasoby,
szkolenia, walidatory. Projekt byt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj do 30 listopada 2023 r. (wartos¢ projektu — 4 990 823,27 zt, dofinansowanie z
UE — 4 206 265,84 z1);

e prowadzenia comiesiecznych szkolen tematycznych z dostepnosci cyfrowej — zorganizowano
10 bezptatnych szkolen dla wszystkich zainteresowanych. W szkoleniach udziat wzieto 7 364
0séb;

e udzielania eksperckiego wsparcia pracownikom podmiotéw publicznych oraz wszystkim
osobom zainteresowanym tematem dostepnosci cyfrowej — 8 spotkan, w ktérych brato udziat
Srednio 130 os6b;

e prowadzenia strony internetowej, na ktérej zamieszczane s informacje dotyczace dostepnosci
cyfrowej;

e podjeciainicjatywy, aby pozyskac dofinansowanie z Funduszy Europejskich dla nowych
projektéw wspierajacych wdrazanie dostepnosci cyfrowej w podmiotach publicznych w
kolejnych latach.

Kampania edukacyjno-informacyjna ,#Halo! Tu cyberbezpieczny Senior”

W 2023 r. nadzorowany przez Ministra Cyfryzacji Panstwowy Instytut Badawczy NASK, dalej ,NASK-
PIB”, wspdlnie z Centralnym Biurem Zwalczania Cyberprzestepczosci oraz Warszawskim Instytutem
Bankowosci uruchomity kampanie edukacyjno-informacyjna. Kampania byta realizowana

poprzez webinary, warsztaty oraz specjalne spotkania poswiecone bezpiecznemu korzystaniu z
Internetu i telefonu. W ramach kampanii publikowany odbyt sie réwniez cykl artykutéw i infografik, w
ktérych wyjasniane byty najpopularniejsze rodzaje cyberprzestepstw i skuteczne sposoby zapobiegania
cyfrowym zagrozeniom, w szczegdlnosci wytudzeniom danych (m.in. z uzyciem phishingu) oraz
podszywania sie pod zaufane podmioty (spoofingu).

1.2  Ministerstwo Edukacji
Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz jednostki systemu o$wiaty okreslone w art. 2 ustawy?! nie maja
ustawowo przypisanych zadan dedykowanych wprost seniorom. Niemniej jednaj resort edukacji oraz

1z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U.z 2017 r. poz. 59 z p6zn.zm.)
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placowki podlegte i nadzorowane przez MEN biora udziat w polityce senioralnej, w tym w dziataniach na
rzecz aktywnosci spotecznej oséb starszych.

Dziatania realizowane w obszarze edukacji wpisujace sie w polityke senioralng mozna podzieli¢ na
nastepujace gtéwne rodzaje:
1. swiadczenie ofert edukacyjnych dla dorostych i gromadzenie informacji o nich:

a) wramach edukacji formalnej - w ramach ksztatcenia ustawicznego regulowanego w ustawie
- Prawo os$wiatowe, otwartego dla wszystkich oséb dorostych, w tym dla oséb w wieku 60+,
jednak ze wzgledu na zorientowanie tego ksztatcenia na nabywanie kwalifikacji w zawodach,
uczestnicza w nim gtéwnie mtodsze osoby doroste, a w ostatnich latach takze osoby w
$rednim wieku;

b) wramach edukacji innej niz formalna - prowadzonej poza programami ksztatcenia w o$wiacie
i szkolnictwie wyzszym, tzw. edukacji pozaformalnej, kierowanej do oséb dorostych w réznym
wieku, w tym oséb w wieku 60+, ze wzgledu na prowadzenie tego typu edukacji poza
oficjalnymi programami ksztatcenia oraz opieraniu jej na rozpoznaniu potrzeb dorostychiich
otoczenia, tego typu edukacja otwiera sie coraz bardziej na potrzeby senioréw (ze wzgledu
na starzenie sie spoteczenstwa kwestia aktywnosci senioréw staje sie coraz bardziej
widoczna),

c) wramach koordynacji polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie MEN gromadzi informacje
o edukacji senioréw (formalnej i pozaformalnej), ktore pochodzg z réznych resortéw, GUS,
zrédet europejskich i instytucji badawczych - informacje uzyskane z Polski i UE wskazuja, ze
osoby w wieku 60+ mozna aktywizowac na szerszg skale w ramach edukacji innej niz
formalna (pozaformalnej), podczas gdy oferty edukacji formalnej majg mniejsze
oddziatywanie na aktywnosc¢ oséb w tym wieku;

2. dziatania miedzypokoleniowe obejmujace dzieci, mtodziez i osoby w wieku 60+ oraz

ukierunkowane na dzieci i mtodziez w kontekscie potrzeb oséb w wieku 60+:

a) wspotpraca przedszkolii szkét z organizacjami senioralnymi,

b) wychowanie i ksztatcenie w przedszkolach i szkotach zwigzane z przygotowaniem do zyciaw
péznym wieku i integracjg miedzypokoleniowa,

c) upowszechnianie wiedzy na temat zdrowia, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z procesu
starzenia na wszystkich szczeblach edukacji.

1.3 Ministerstwo Finanséw

Dazac do poprawy dostepnosci ustug internetowych w 2023 r. Ministerstwo Finanséw regularnie
podejmuje dziatania majgce na celu dostosowanie tresci publikowanych na stronach internetowych do
potrzeb oséb starszych.

Dnia 18 maja 2023 r., w Swiatowy Dziert Wiedzy o Dostepnosci, w specjalnym komunikacie na stronie
intranetowej MF, ponownie zwrdcona zostata uwaga na potrzeby oséb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami, w tym osdb starszych;

W dniach 4-5 grudnia 2023 r. zorganizowane zostato szkolenie dla koordynatoréw do spraw dostepnosci
cyfrowej w resorcie finansow w zakresie: deklaracji dostepnosci serwisu (jakie powinna zawieraé
elementy oraz kiedy i jak czesto powinna by¢ publikowana, aktualizowana); stosowania zasad prostego
jezyka, dostepnosci dokumentéw (jak poprawnie przygotowac plik pdf, xIsx czy ppt oraz po co stosujemy
szablony pism), dostepnych materiaty audio i video; dostepnosci architektonicznej w deklaracji
dostepnosci; szkolen i konsultacji dotyczacych dostepnosci ustug; narzedzi testowych; listy kontrolnej.

Kontynuowane byty prace w ramach projektéw e-Urzad Skarbowy i ePIT, zapewniajace wiedze
ekspercka w obszarze dostepnosci ustug i prostego jezyka. Celem byto takie zaprojektowanie ustug, aby



byty one dostepne dla jak najszerszej grupy uzytkownikéw, w tym oséb starszych. Dodatkowo,
przygotowujac ustuge Twéj e-PIT uwzgledniliSmy potrzeby senioréw, takze tych nadal pracujgcych. Aby
utatwic¢ im rozliczenie w ustudze Twaj e-PIT zamiesciliSmy podpowiedzi, wyjasnienia oraz przyktady,
ktére utatwiajg dokonanie rozliczenia rocznego.

W 2023 . zostaty takze przygotowane, wydrukowane i udostepnione we wszystkich urzedach
skarbowych broszury informacyjne dedykowane osobom starszym tj. ,Poradnik dla Emerytow i
Rencistow. Jak prawidtowo rozliczy¢ PIT” (w naktadzie 50 tys. sztuk) oraz ,Ulga rehabilitacyjna” (w
naktadzie 38,2 tys. sztuk).

1.4 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Rok 2023 obfitowat w liczne inicjatywy stuzgce zwiekszeniu dostepnosci podmiotéw publicznych i
realizowanych przez nie ustug dla oséb o szczegdlnych potrzeb, w tym oséb starszych i oséb z
niepetnosprawnosciami (OzN). Ogtoszono szereg konkursow i podjeto realizacje wielu projektow
finansowanych przede wszystkim ze srodkéw Unii Europejskiej i budzetu panstwa, ukierunkowanych na
poprawe zapewnienia dostepnosci. Szacuje sie, ze w ponad 500 projektach finansowanych z Funduszy
Europejskich przystosowano budynki dla potrzeb OzN, a realizowane inwestycje powiekszyty wolumen
miejsc dostepnych dla kazdego.

Program ,Rozwdj lokalny” finansowany z funduszy norweskich i Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014 - 2021 (EOG)

W 2023 r. realizowano 29 projektéw dot. rozwoju miast pod katem poprawy dostepnosci
infrastruktury obiektéw turystycznych, instytucji kultury oraz obiektéw i przestrzeni uzytecznosci
publicznej. Sfinansowano likwidacje barier przestrzennych wprowadzajac odpowiednie oznakowanie,
piktogramy, mapy tyflograficzne, tabliczki z oznaczeniami w pi$mie Braille’a. Utworzono sensoryczne
place zabaw, wdrozono lub podniesiono standardy dostepnosci w obiektach uzytecznosci publicznej i
przestrzeni miejskiej, a takze przeszkolono pracownikéw samorzgdowych z zakresu dostepnosci, obstugi
OzN i jezyka migowego. Kazde z miast biorgcych udziat w przedsiewzieciu otrzymato 3,5 min EURO.

Projekt pn. ,Dostepny samorzad - granty”, finansowany ze srodkéw PO WER

Inicjatywa, realizowana przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA) wraz z
Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), koncentrowata sie na
poprawie dostepnosci do ustug publicznych $wiadczonych przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego
(JST) dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym senioréw i OzN. Uzyskane wsparcie pozwolito 861
JST na likwidacje barier architektonicznych, technicznych, cyfrowych i komunikacyjnych na taczna
kwote 107,9 min zt.

Program pn. ,Dostepna przestrzen publiczna”

W marcu 2023 r. PFRON uruchomit program stuzacy poprawie dostepnosci OzN do przestrzeni
publicznej, informacji i komunikacji, technologii, urzadzen oraz ustug powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych.

Pociagi PKP Intercity

Majac na celu zwiekszenie dostepnosci przewozéw pasazerskich i dostosowanie ich do potrzeb réznych
grup podréznych, w tym senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami, PKP Intercity w 2023 r. odebrato 12
nowych pociggow typu FLIRT. Posiadajg one m.in. drzwi zewnetrzne wyposazone w winde utatwiajaca
wsiadanie i wysiadanie pasazerom poruszajgcym sie na wozkach, przestronne toalety, miejsca z
przestrzenig na wozki, dostosowane, oznaczenia w pismie Braille’a, system nagtosnieniowy z informacja
gtosowa dotyczaca stacji. W celu poprawiania komfortu podrézowania PKP Intercity podpisato w 2023 r.
kontrakty na modernizacje i zakup nowoczesnego taboru o tacznej wartosci ponad 1,96 mid zt.



Pod koniec 2023 r. zawarto umowe na wykonanie naprawy okresowej 45 wagonéw, ktére po
zakonczeniu beda wielofunkcyjnymi pojazdami typu COMBO, posiadajacymi liczne udogodnienia na
0s6b o szczegdlnych potrzebach takie jak np.: specjalny przedziat dla dwéch oséb z tej grupy pasazerow
oraz dwdch opiekunow/przewodnikéw z dwoma petnowymiarowymi fotelami oraz dwoma miejscami na
wozek, przyciskami SOS, dedykowanymi rampami i bezprogowa podtogg utatwiajgca poruszanie sie. PKP
Intercity uruchomito rowniez strone internetowg dedykowang podréznym z niepetnosprawnosciami z
wyszukiwarka potaczen z utatwieniami dla tej grupy oséb.

Dostepnosé systemu transportowego jest pierwszym krokiem na drodze w kierunku przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, w tym transportowym osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb starszych
i OzN. Podejmowana sa, przez wtadze coraz wiekszej liczby miast, dziatania stuzgce rozwojowi
transportu miejskiego i jego dostosowaniu do potrzeb OzN. Przyktadowo byty one przedmiotem
projektéw m.in. w Dziataniu 2.1 Zréwnowazony transport miejski PO PW. W ramach 14 uméw prowadzono
rozwdj transportu miejskiego w miastach wojewaddzkich Polski Wschodniej (Biatystok, Kielce, Lublin,
Olsztyn i Rzeszéw). Trzy z nich (Lublin, Rzeszéw i Kielce) zostaty zakoriczone i rozliczone w 2023 r. W
ramach realizowanych przedsiewzie¢ zakupiono w sumie 320 sztuk taboru z licznymi udogodnieniami
dla oséb o szczegdlnych potrzebach w postaci np. specjalnej przestrzeni dla oséb poruszajacych sie na
wodzkach, uktadu przykleku umozliwiajacego obnizenie podtogi pojazdu do wysokosci przystanku, rampy
wysuwanej, ktéra utatwia wjazd wézkiem inwalidzkim, poreczy i uchwytéw w kolorze kontrastujgcym z
otoczeniem, systeméw zapowiedzi gtosowych.

Fundusz Dostepnosci (FD)

Do konca 2023 r. do Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) i posrednikéw finansowych dysponujacych
srodkami FD ztozono 440 wnioskéw o udzielenie pozyczki likwidacje barier architektonicznych w
budynkach mieszkalnictwa wielorodzinnego i uzytecznosci publicznej na tagczng kwote 419,8 min zt. W
2023 r. Bank Gospodarstwa Krajowego udzielit 115 pozyczek na kwote 211,9 min zt, przeznaczonych na
wymiane lub modernizacje wind. Ponadto dzieki wsparciu $rodkéw z FD do korica 2023 r. zakoriczono
realizacje 170 inwestycji na taczng kwote 78 min zt.

Program Rady Nadzorczej PFRON pn. “Program wyréwnywania réznic miedzy regionami ll1”
W 2023 r. wyptacone zostaty srodki finansowe w wysokosci 2,49 min zt, dotyczace wnioskow
obejmujacych dostepnosé 26 wielorodzinnych budynkdéw, zamieszkiwanych przez 97 oséb z
niepetnosprawnosciami.

Projekt pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

W 2023 r. narealizacje projektu wydatkowano srodki w tagcznej wysokosci 5,36 min zt. Dzieki grantom
udzielonym w projekcie od poczatku jego realizacji wprowadzono 171 usprawnien architektonicznych w
budynkach wielorodzinnych, z ktérych korzysta 872 mieszkancéw.

Program pn. ,Wypozyczalnia technologii wspomagajacych dla os6b z niepetnosprawnoscia”

W 2023 r. PFRON uruchomit wsparcie obejmujace: doradztwo, wynajem, dostawe, serwis, dostosowanie
oraz instruktaz obstugi oferowanych do wypozyczenia urzadzen. Dzieki niej OzN, tym osoby starsze, nie
muszg podejmowac decyzji zakupowych odnosnie nowego sprzetu, ktéry jest im niezbedny w
codziennym funkcjonowaniu.

Projekt pn. ,Dostepnos¢ Plus dla Zdrowia”
W ramach inicjatywy opracowano standardy dostepnosci w placowkach podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ) i szpitalach i przyznano granty na poprawe dostepnosci 272 POZ oraz 78 szpitali.



Otrzymane granty pozwolity placéwkom stuzby zdrowia m.in. na zakup sprzetu poprawiajacego
dostepnosé ustug medycznych (np. mobilne USG, petle indukcyjne), wyznaczanie miejsc parkingowych
dla OzN, przebudowe budynkéw, w tym dostosowanie wind dla oséb o szczegdlnych potrzebach.
Realizacja przedsiewziecia zakoriczyta sie w 2023 r.

Aplikacja mobilna ,,Alarm 112" MSWiA

Narzedzie, wdrazane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA), pozwala
osobom gtuchym, niedostyszacym i nieméwigcym na przekazanie zgtoszenia alarmowego do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego bez uzycia gtosu i stuchu. Jest to system przeciwdziatajacy wykluczeniu
cyfrowemu i nieréwnosciom spotecznym ze wzgledu na niepetnosprawnosc.

Programy dotacyjne MKiDN

Wsparcie inicjatyw uwzgledniajacych potrzeby oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami byto
rowniez realizowane w programach dotacyjnych Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN).
Dawaty one mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na poprawe dostepnosci oferty kulturalnej i obiektow
instytucji kultury, w tym zakup odpowiedniego sprzetu. W naborze wnioskéw na rok 2023 r. w
programach dotacyjnych MKiDN wskazano wprost w celach priorytetowych zapewnianie dostepnosci
do kultury dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Instytucje kultury prowadzone lub wspétprowadzone przez MKiDN, kontynuowaty w 2023 r. prace
zwigzane z udostepnianiem swojej oferty szerokiej grupie odbiorcéw, w tym zaréwno seniorom, jak i
osobom z niepetnosprawnosciami. Zakres tych prac obejmowat rowniez rozwéj zaplecza
infrastrukturalnego oraz modernizacje budynkéw.

Projekt badawczy dla os6b z niepetnosprawnoscia wzrokowa pt. ,Postepnos¢”

W maju 2023 r. ruszyt projekt, ktérego celem jest utatwienie dostepu do infrastruktury kultury osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku przy zastosowaniu pomocy dotykowych utworzonych z wydrukéw 3D.
Przedsiewziecie realizowane jest z programu GOSPOSTRATEG VI, a jego budzet wynosi 5,6 min zt.
Inicjatywa realizowana jest przez Fundacje ,Widzimy Inaczej” we wspotpracy z Narodowym Centrum
Badan i Rozwoju (NCBIR), Politechnika Warszawska oraz firmg ANV Production.

Inicjatywy realizowane przez MSiT

Dziatania w obszarze_turystyki dla oséb ze szczegbélnymi potrzebami, w tym senioréw i OzN.
Ogtoszono kolejng edycje obejmujgca m.in. ,Zwiekszenie bezpieczenstwa turystow, w tym promocje i
dziatania informacyjne dotyczace udogodnien i rozwigzan w podrézowaniu dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych". W ramach tego priorytetu zrealizowano 4 projekty.

Projekt pn. ,,Obszar chroniony, obszar dostepny”, finansowany ze srodkéw PO WER

W ramach inicjatywy opracowano Model parku przyrodniczego (narodowego lub krajobrazowego) z
przestrzenig dostepna dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb starszych i OzN. Zastosowano
m.in. wypukta mape szlaku i uksztattowania terenu (Zywiecki Park Krajobrazowy), tablice z
piktogramami pokazujacymi utatwienia w obiekcie dla OzN (Gostyninsko-Wtoctawski Park
Krajobrazowy), tablice do komunikacji alternatywnej i wspomagajacej (Wigierski Park Narodowy).
Model zostat przetestowany przez 16 parkéw przyrodniczych w Polsce.

Inkubatory dostepnosci

W 2023 r. zakonczyto swoja dziatalno$é 5 inkubatoréw dostepnosci, ktére wspieraty i realizowaty
innowacje spoteczne. Opracowano 37 innowacji, wéréd ktorych znalazty sie rozwigzania dedykowane
osobom starszym np.: torba na zakupy z mocowaniami do wézka, innowacyjna torba na zakupy na



balkonik rehabilitacyjny czy zdalna opieka domowa oséb starszych z ograniczong mobilnoscia, percepcja
lub OzN pozostajgcych w domu.

Europejski Akt o Dostepnosci

Kontynuowano takze prace nad przeniesieniem do polskiego porzadku prawnego przepiséw
Europejskiego Aktu o Dostepnosci, ang. European Accessibility Act (EAA), ktéry zapewniania dostepnosé
produktéw i ustug z wybranych branz (m.in. komunikacja elektroniczna i ustugi online). Utatwi to
szczegolnie osobom starszym zatatwianie réznych codziennych spraw przy pomocy cyfrowych
technologii.

Oproécz wyzej wymienionych dziatarn prowadzane sg kampanie spoteczne o charakterze informacyjno-
edukacyjnym, stuzace z jednej strony promowaniu dostepnosciowych rozwigzan, z drugiej uwrazliwianiu
opinii spotecznej na problemy osdb ze szczegdInymi potrzebami, w tym seniorow i OzN.

Dziatania narzecz oséb starszych w obszarze kompetencji cyfrowych w FERS

W 2023 r.rozpoczeta sie realizacja przedsiewziecia strategicznego w programie Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS) pn. “Kluby Rozwoju Cyfrowego”. Celem tego
przedsiewziecia jest utworzenie do 2028 r. lokalnych osrodkéw aktywizacji cyfrowej spoteczenstwa
(Klubéw Rozwoju Cyfrowego) w kazdej chetnej gminie w Polsce. Kazdy mieszkaniec danej gminy bedzie
mogt skorzystac w takim Klubie z doradztwa lub szkolenia w zakresie podstawowych kompetencji
cyfrowych, w tym korzystania z ustug e-administracji czy e-zdrowia. Szczegélny nacisk bedzie potozony
na wspieranie oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, czyli m.in. oséb starszych. W 2023 r.
rozpoczeta sie realizacja projektu wspierajacego, ktéry ma na celu udzielanie merytorycznej pomocy
Klubom, ktére bedg powstawac w kolejnych etapach. W 2024 r. planowane jest uruchomienie
pierwszych 64 pilotazowych Klubéw, a upowszechnianie w catym kraju rozpocznie sie w 2026 r.

1.5 Ministerstwo Infrastruktury

Akcja informacyjno - edukacyjna ,Senior na drodze ... do bezpieczenstwa!”

Celem akgji ,Senior na drodze ... do bezpieczenstwa!” byto uswiadamianie oséb powyzej 60 roku zycia -
kierowcow, rowerzystéw i pieszych, jak prawidtowo i bezpiecznie poruszac sie po drodze, w jaki sposéb
stosowac elementy odblaskowe i dlaczego s one tak wazne oraz jak sprawnosc¢ psychofizyczna wptywa
na zdolnos¢ korzystania z drogi. Przeprowadzenie akcji miato réwniez na celu zbudowanie wérod
senioréw poczucia wspotodpowiedzialnosci za bezpieczenstwo swoje i innych na drodze w wymiarze
lokalnym i ogélnospotecznym, rozumienia zagrozen i skali oceny ryzyka na drodze, a takze uczenie
wtasciwych postaw i zachowan zmierzajacych do wyeliminowania lub ograniczenia zagrozen
dotyczacych kierowcdw, rowerzystow i pieszych powyzej 60 roku zycia, co w konsekwencji przetozy sie
na zmniejszenie liczby ofiar Smiertelnych i rannych uczestnikéw ruchu drogowego w tej grupie wiekowe;j.

W ramach akcji przeprowadzono 50 warsztatéw z zakresu bezpieczenstwa w ruchu drogowym na
terenie catej Polski, na terenie 16 wojewodztw. Lokalizacje realizacji akcji zostaty wytypowane i
wskazane jako obszar o najwyzszym wskazniku zagrozenia utraty zycia i zdrowia grupy docelowej i
zostaty poparte analizg policyjnych statystyk wypadkéw drogowych za lata 2019 - 2022. Zatozono takze,
ze w ramach akcji zostanie przeszkolonych 1980 oséb, jednak zainteresowanie akcjg byto tak duze, ze
przeszkolono 2538 oséb.

W ramach realizacji catego projektu zostaty przygotowane tresci edukacyjne dla poszczegdlnych grup
seniorow - rowerzysta, kierowca i pieszy, w materiatach tych uwzgledniono najnowsze zmiany zwigzane
z przepisami ruchu drogowego. Materiaty te zostaty udostepnione na dedykowanej stronie www akcji z
mozliwoscig ich pobrania przez wszystkie osoby zainteresowane tg tematyka.



Partnerami akgji byli: Policja, Zandarmeria Wojskowa i Gtos Seniora - partner medialny. Do akgji
wiaczali sie takze lokalni partnerzy. W wiekszosci przypadkéw byty to Urzedy Miast lub ich kluczowi
przedstawiciele. W kilku lokalizacjach byty to instytucje wspétpracujace z miastem, kluby seniora czy
Uniwersytety Trzeciego Wieku. Na potrzeby akcji uruchomiony zostat portal pod adresem
www.seniornadrodze.pl, w ktérym znajduja sie biezace informacje o akcji oraz bezptatne materiaty
dotyczace bezpieczenstwa w ruchu drogowym, ktére mozna pobrac ze strony.

Instytut Transportu Samochodowego

W ramach dziatan prowadzonych w trybie ciggtym eksperci Instytutu Transportu Samochodowego
podczas wystapien medialnych przekazuja tresci dotyczace uswiadamiania starszych kierowcéw (w
zakresie bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym) oraz zachecania do kontroli swojej sprawnosci
poprzez udziat w konsultacjach psychologicznych (w zakresie psychologii transportu).

Projekt pt. ,,Centrum wiedzy o dostepnosci do transportu i mobilnosci oséb o szczegélnych
potrzebach” W ramach projektu powstato Centrum Wiedzy o Dostepnosci (obszar ,Transport i
mobilnos$¢”). Jednym z zagadnien projektu byto przeprowadzenie, m.in. przez kadre ITS, szkolen dla
kadry akademickiej Wojskowej Akademii Technicznej (WAT), ktorych tematyka dotyczyta takze osob
starszych. Celem szczegétowym POWER byto wsparcie zmian organizacyjnych i podniesienie
kompetencji kadr w systemie szkolnictwa wyzszego. Celem szczegétowym POWER byta poprawa
dostepnosci szkolnictwa wyzszego. Dzieki wsparciu z Europejskiego Funduszu Spotecznego 44
pracownikéw uczelni podniosto swoje kompetencje dydaktyczne. Dodatkowo, powstato 1 centrum
wiedzy o dostepnosci. Liderem projektu byta Wojskowa Akademia Techniczna, a partnerami
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyniskiego i ITS.

Projekt pt. ,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o
szczegblnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami"

Celem projektu byto wprowadzenie w transporcie publicznym zasad obstugi przyjaznych i
dopasowanych do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.
Projekt miat na celu podniesienie kompetencji pracownikéw sektora transportu zbiorowego poprzez:
opracowanie standardow obstugi 0séb o szczegdblnych potrzebach korzystajacych z transportu
zbiorowego; dziatania szkoleniowe; opracowanie poradnika dotyczacego dostosowania kluczowych
typow ustug w zakresie transportu zbiorowego do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach. Liderem
projektu jest Paiistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, a partnerami Urzad
Transportu Kolejowego i ITS.

Centrum Badan Ruchu Drogowego (CBR) w ITS nieprzerwanie od 2010 r. prowadzi badania w zakresie
mobilnosci i bezpieczenstwa w ruchu drogowym oséb starszych oraz analizy wypadkéw z udziatem
réznych grup wiekowych, w tym oséb starszych. Wyniki badan sg prezentowane m.in. na stronach
Polskiego Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

Pakiet edukacyjny pn. KIEROWCA 50+ jest przeznaczony do realizacji przez rézne podmioty, w tym
doszkalajace kierowcéw, w celu wspierania senioréw w kierowaniu samochodem bez stwarzania
zagrozen w ruchu drogowym oraz pomoc im w podjeciu odpowiedzialnej decyzji o ograniczeniu lub
catkowitym zaprzestaniu kierowania pojazdem.

Centrum Ustug Motoryzacyjnych dla Oséb Niepetnosprawnych (CUM) przy Zaktadzie Proceséw
Diagnostyczno-Obstugowych (ZDO) w ITS, od 2015 r., prowadzi badania i konsultacje dotyczace
transportu indywidualnego oséb o szczegdlnych potrzebach w tym: oséb z niepetnosprawnosciami oraz
0sob starszych.



Pracownia Psychologii Transportu i Symulatoréw Jazdy przy Centrum Telematyki Transportu (CTT) w
ITS prowadzi profilaktyczne dziatania ciggte w zakresie bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym
0s06b starszych (takze 0séb z niepetnosprawnoscia), poprzez konsultacje psychologiczne majace na celu
pomoc seniorom w ocenie swoich umiejetnosci i zdolno$ci psychicznych wykorzystywanych podczas
jazdy, aby mogli podejmowac odpowiedzialne decyzje na drodze.

PKP Intercity S.A.

Oferta specjalna PKP Intercity S.A. skierowana do oséb starszych

Co roku w ramach ofert specjalnych oferowanych przez przewoznika realizujgcego potaczenia
miedzywojewddzkie i miedzynarodowe, na zlecenie Ministra Infrastruktury istnieje mozliwos¢
skorzystania z ,Biletu dla Seniora”.

,Bilet dla Seniora”

To stata oferta dla kazdego, kto ukonczyt 60 lat. Znizka 30% obowigzuje na przejazdy w komunikacji
krajowej pociggami PKP Intercity S.A. wszystkich kategoriiw 1.i 2. klasie. W celu potwierdzenia
uprawnienia do znizki, wystarczy okazac konduktorowi dokument ze zdjeciem potwierdzajacy
tozsamos¢ i wiek, np. dowdd osobisty. Ponadto emeryci i rencisci maja prawo do skorzystania z dwéch
przejazdow

w ciggu roku z ulgg 37% w 2. klasie wszystkich kategorii pociggéw PKP Intercity S.A. w komunikacji
krajowej. Nalezy jednak pamietaé, ze przejazd tam i z powrotem jest traktowany jako dwa oddzielne
przejazdy. Prawo do znizki przystuguje na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia (wydawanego m.in.
przez terenowe jednostki Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow) okazywanego wraz z
dowodem osobistym lub innym dokumentem potwierdzajagcym tozsamosc.

Umowa ramowa o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie miedzywojewddzkich przewozow
pasazerskich

Umowa ramowa o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie miedzywojewddzkich przewozéw
pasazerskich zawarta pomiedzy Ministrem Infrastruktury jako ,Zamawiajacym” potaczenia
miedzywojewddzkie, a operatorem tych potaczen, tj. spotkg PKP Intercity S.A., okresla ogdlne
wymagania jakosciowe dla realizacji potaczen, w tym takze istotne z punku widzenia oséb starszych, np.
w zakresie bezpieczenstwa i komfortu podrézowania, dystrybucji biletéw, obstugi podréznych czy
informacji.

Przewoznik zapewnia:

e mozliwos¢ zgtoszenia przez osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej checi zrealizowania podrézy z wykorzystaniem narzedzi dostepnych dla takich oséb
(telefon, Internet, Centrum Obstugi Klienta w godzinach pracy tego punktu),

e odpowiednie miejsce w przedziale/wagonie,

e pomoc personelu poktadowego podczas podrdézy oraz podczas wsiadania i wysiadania do/z
pociagu;

e zapewnienie podréznym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i unijnego,
informacji m. in. o warunkach dostepu i dostosowania pociggu dla potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Tabor

Jednym z najistotniejszych elementéw majacych wptyw na dostep do sSrodkéw komunikacji publicznej
jest odpowiednio dostosowany tabor. Do obstugi przewozéw zamawianych przez Ministra
Infrastruktury na wybranych trasach sg wykorzystywane elektryczne zespoty trakcyjne, ktére posiadaja
bezprzedziatowa klimatyzowang przestrzen pasazerska, system monitoringu, elektroniczny system
informacji wizualnej, toalety (przystosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami), automatyczne drzwi



wewnetrzne i zewnetrzne. Pojazdy tego typu umozliwiajg przewo6z oséb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich (2 wyznaczone miejsca), a dostep do pociggu utatwiajg im zamontowane windy. Ponadto
kazdego roku prowadzone s3 prace modernizacyjne wagonodw, przystosowujace kolejne z nich do
standardu COMBO. Posiadajg one wydzielong przestrzen dla oséb poruszajgcych sie na wdzku
inwalidzkim. W przedziatach przewidziano réwniez siedzenia dla opiekunéw, a miejsca dla wézkow sg
odpowiednio zabezpieczone pasami bezpieczenstwa. Kolejne utatwienia to automatyczne drzwi
przedziatowe, bezprogowe podtogi, dostosowane i bezpieczne toalety, a takze porecze umieszczone na
odpowiednich wysokosciach. PKP Intercity uwzglednito w projekcie usprawnienia dla oséb
niewidomych, dlatego wszystkie piktogramy i przyciski posiadajg oznaczenia w alfabecie Braille’a.
Pojazdy COMBO zostaty uhonorowane prestizowym certyfikatem ,Transport bez barier”, przyznanym
przez Fundacje Integracja.

Gtéwny Inspektor Transportu Drogowego

Projekt edukacyjny pn. ,Bezpieczenstwo w ruchu drogowym dla kazdego”

W ramach ww. projektu odbyty sie dwa spotkania edukacyjne z seniorami. Projekt miat na celu
przypomnienie o najwazniejszych zasadach bezpieczenstwa ruchu drogowego, nowych przepisach,
zagrozeniach w ruchu drogowym oraz wptywie kondycji psychomotorycznej kierujgcego pojazdem na
bezpieczenstwo jazdy. W spotkaniach wzieto udziat ponad 100 seniordw.

1.6  Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

Realizacja razem z PFRON projektu ,Obszar chroniony, obszar dostepny” w ramach Dziatania 4.3
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Projekt zostat sfinansowany przez Centrum
Projektéw Europejskich

W projekcie wypracowano ramowy model dostepnego parku narodowego i krajobrazowego jako
elementu dostepnosci oferty turystycznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami i wdrozenie wybranych
elementéw tego modelu przez parki narodowe i krajobrazowe w Polsce. Model ten jest skierowany do
wszystkich parkéw narodowych i krajobrazowych. Jego gtéwnym celem jest racjonalne udostepnianie
terenéw, miejsc i obiektéw, ktoére sg atrakcyjne pod wzgledem turystycznym i edukacyjnym, z
poszanowaniem zasad ochrony przyrody. Parki poprzez stosowanie rozwigzan prezentowanych w
modelu beda lepiej dostosowane dla kazdego turysty, w tym do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
(osoby z problemami narzadu stuchu, wzroku, ruchu, niepetnosprawnoscig intelektualng i chorobami
psychicznymi) i o szczegdlnych potrzebach (osoby starsze, kobiety w ciazy, rodzice z matymi dzie¢mi.
Model zostat przetestowany przez 7 parkéw narodowych i 9 parkéw krajobrazowych w Polsce, ktére
wdrozyty elementy modelu w ramach otrzymanych grantéw.

Utworzenie i uruchomienie nowych stron internetowych parkéw narodowych (23 strony parkéw
narodowych oraz jedna strona gtéwna tzw. Brama gtéwna)

Nowo utworzone (w grudniu 2023 r.) strony internetowe 23 parkéw narodowych oraz jedna strona
gtowna (tzw. Brama gtéwna) spetniajg wytyczne WCAG 2.1. na poziomie AA - zawieraja szereg
udogodnien dla 0séb z r6znym poziomem niepetnosprawnosci. Wszystkie strony zostaty utworzone w
systemie responsywnosci, co umozliwia uzytkowanie strony na dowolnym urzadzeniu mobilnym (laptop,
tablet, telefon, ipad). Wszystkie strony posiadaja mozliwos¢ zwiekszenia i zmniejszenia czcionki, zmiany
kontrastu, wtaczenia i wytgczenia dzwieku, wtaczenia i wytaczenia ruchomych obrazéw i animacji.

Procedowanie projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo ochrony srodowiska oraz niektérych innych
ustaw (UC33)

Projekt przewiduje m.in. zobowigzanie miast o liczbie mieszkancéw rownej lub wiekszej od 20 000 oséb
do opracowania miejskich planéw adaptacji do zmian klimatu (MPA) oraz przekazywania co 2 lata do
|0S-PIB sprawozdan z wdrazania dziatar adaptacyjnych. Przyjecie projektu planowane jest na Il
kwartat 2024 r.
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Podejmowanie przez Panstwa cztonkowskie odpowiednich krokéw w celu zapobiegania wszelkiej
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub $wiatopoglad
niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng podczas przygotowywania, wdrazania
monitorowania, sprawozdawczosci i ewaluacji programéw UE (niedopuszczalnos¢ wszelkich form
dyskryminacji)

Aby zapewnic¢ zgodnos$¢ z Rozporzadzeniem PE, w trakcie oceny merytorycznej projekty ubiegajgce sie o
dofinansowanie oceniane sg miedzy innymi kryteriami horyzontalnymi.

Jednym z takich kryteriéw jest zgodnos¢ projektu z zasadami réwnosci szans, wtgczenia spotecznego i
niedyskryminacji. W kontekscie oséb starszych, zasada ta ma na celu zapewnienie, ze osoby w kazdym
wieku maja réwne szanse na korzystanie z korzysci wynikajacych z programu FEnIKS. To oznacza, ze
projekty nie moga dyskryminowac oséb starszych i musza uwzgledniac ich specyficzne potrzeby i
sytuacje. W przypadku projektéw ubiegajgcych sie o wspoétfinansowanie ze srodkéw Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021 (MF EOG 2014-2021), jednym z
ocenianych kryteriéw byta kwestia rownego traktowania i niedyskryminacji, ktéra odnosi sie réwniez do
0s6b starszych (brak dyskryminacji ze wzgledu na wiek).

Nalezy réwniez wspomnieé, ze w ramach wszystkich ww. programéw funduszy realizowane sg projekty
dotyczace adaptacji miast do zmian klimatu, polegajgce m.in. na realizacji dziatan zwigzanych ze
zmniejszeniem efektu miejskiej ,wyspy ciepta”. W zwiazku z ociepleniem klimatu mieszkancy miast,
zwtaszcza seniorzy, narazeni sg na udary cieplne, zaostrzenie przewlektych choréb uktadu oddechowego
i kragzenia, omdlenia, odwodnienie, zawaty itp. Zatem realizacja ww. projektéw posrednio wptywa na
polepszenie sytuacji oséb starszych.

Oferta parkéw narodowych

Osoby starsze mogty skorzystac z dziatan realizowanych przez parki narodowe. Szczegétowe informacje
na temat oferty poszczegdélnych parkéw narodowych prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 1 Oferta Parkéw Narodowych

Lp. | Nazwa zadania

Termin realizacji
/wdrozenia

Krétki opis zadania

Wystawa Stata BgPN

Catorocznie

Park udostepnia ekspozycje przyrodnicza i kulturowa poswiecong Babiej Gérze, ktéra jest dostosowana do
potrzeb oséb z ograniczong zdolnoscia ruchu oraz oséb stabowidzacych. Z ekspozycji czesto korzystajg emeryci
wypoczywajacy w okolicach Babiej Géry. Na ekspozycje mozna sie dostac korzystajgc z windy.

Sitownie pod chmurka

Catorocznie przy
braku pokrywy
$nieznej

W ,sitowniach pod chmurka” znajduja sie m.in. urzadzenia dajace mozliwosc¢ skorzystania z nich kazdej z grup,
zaréwno osobom sprawnym, jak i mniej sprawnym badz niesprawnym fizycznie. Przy jej lokalizacji
uwzgledniono takie parametry jak bliskos$¢ parkingu i dogodny podjazd do urzadzen. Jedna z sitowni znajduje sie
przy dyrekcji Parku, a druga na Polance Odkrywcow w Zawoi Markowe;.

Patrole edukacyjne

Sezon wakacji letnich

Patrole edukacyjne prowadzone przez pracownikéw Parku na babiogérskich szlakach. Ich celem jest pomocw
poznawaniu unikalnej przyrody Babiej Géry przez dziadkéw i wnuki oraz rodzicéw i dzieci. Dziatania
skierowane do szerokiej grupy odbiorcéw.

Spacerkiem z wozkiem
z Krowiarek Gérnym

Catorocznie przy
braku pokrywy

Spacer krajoznawczy niebieskim szlakiem. Nawierzchnia szlaku umozliwia dotarcie do schroniska na
Markowych Szczawinach od polany Krowiarki osobom starszym badz z ograniczeniami ruchowymi -

Ptajem do schroniska s$nieznej poruszajacym sie na wdzku. Szlak jest o szerokosci 2,5 m, z drewnianym kraweznikiem po zewnetrznej stronie, a
w miejscach stromych znajduja sie dodatkowe zabezpieczenia w postaci barierek.
Ogrod Zmystéw W sezonie Dostosowany do potrzeb oséb z ograniczong zdolnosciag ruchu oraz stabowidzacych i niewidomych z

wegetacyjnym roslin

podniesionymi. Ogréd z poreczami i podniesionymi rabatami umozliwiajacymi poznawanie roslin z wysokosci
wozka. W obiekcie mapa plastyczna dostosowana do potrzeb oséb stabowidzacych i niewidomych. Przy
ogrodzie toaleta dostosowana do potrzeb oséb poruszajacych sie na wézkach.

Przystosowanie Sciezek
dla oséb starszych

Catorocznie

Umieszczenie tawek na $ciezkach edukacyjnych ,Babiogérskiej parzenicy” umozliwiajacych odpoczynek
osobom starszym.

taczymy pokolenia

Catorocznie przy
braku pokrywy

$nieznej i opadéw
atmosferycznych

Polanka odkrywcéw - to miejsce gdzie dzieci moga sie bawié pod opieka dorostych. Zlokalizowana jest w
poblizu wejscia do Parku w Zawoi Markowej. Umieszczone s3 na niej tawki oraz tablice i urzadzenia edukacyjne.
Ich celem jest pomoc w poznawaniu unikalnej przyrody Babiej Gory przez dziadkéw i wnuki oraz rodzicow i
dzieci. Dziatanie skierowane do szerokiej grupy odbiorcéw.

Strona www.bgpn.pl

Dostepnos¢ obiektow
Parku dla osob
starszych o

Catorocznie

catoroczne dziatanie
cykliczne

Strona internetowa Parku przyjazna dla oséb niepetnosprawnych umozliwiajgca osobom starszym
dostosowanie jej do ich potrzeb (m.in. powiekszenie czcionki, zwiekszenie kontrastu).

Biezace naprawy i utrzymanie tawek umozliwiajagcych osobom starszym odpoczynek podczas zwiedzania Parku
Patacowego oraz podjazdéw do platform widokowych utatwiajacych zwiedzanie Rezerwatu Pokazowego
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ograniczonej
mobilnosci

Zubréw. Utrzymanie sprawnej windy w Muzeum BPN, umozliwiajacej poruszanie sie miedzy pietrami wystawy.
Umozliwiono zwiedzanie Rezerwatu bryczka.

Uzyczanie sprzetu
utatwiajacego
poruszanie sie w

Dziatanie catoroczne

Umozliwiono nieodptatne wypozyczenie na czas zwiedzania Muzeum BPN i Rezerwatu Pokazowego Zubréw
wozkéw inwalidzkich i chodzikéw tréjkotowych zakupionych w ramach projektu PFRON ,Obszar chroniony,
obszar dostepny” osobom majacym trudnosé w poruszaniu sie, w tym osobom starszym.

obiektach

turystycznych BPN

Dostepnosé tresci Dziatanie catoroczne | Materiaty audiowizualne wykorzystywane w obiektach Parku przygotowane i utrzymywane sa w standardach
informacyjnych i dostepnosci dla 0séb o ostabionych wiekiem zmystach wzroku i stuchu (mozliwo$¢ zwiekszenia gtosnosci

edukacyjnych dla oséb
o ostabionych wiekiem
zmystach wzroku i
stuchu

nagran w audio-przewodnikach; kontrastowe, czytelne czcionki na tablicach informacyjnych i w ulotkach).

Stosowanie petli
indukcyjnych oraz
umozliwienie
korzystania z ustugi
ttumacza PJM w czasie
rzeczywistymw
obiektach
turystycznych

Dziatanie catoroczne

Zastosowanie przenos$nych petli indukcyjnych w obiektach turystycznych i administracji Parku podnosi
dostepnos¢ ustug dla oséb stabostyszacych, korzystajgcych z aparatéw stuchowych, natomiast ustuga ttumacza
online zwieksza dostepnosc Parku dla oséb Gtuchych. Wsréd ww. grup znajdujg sie osoby 60+.

Poprawa
bezpieczenstwa oséb
ze szczegllnymi
potrzebami, w tym

Dziatanie catoroczne

Utrzymywanie gotowych do uzycia defibrylatoréw i systeméw przywotawczych do toalet oraz zakupionych w
2023 r. mat, materacy i krzeset ewakuacyjnych, zwiekszajgcych bezpieczenstwo przebywajacych w obszarach i
obiektach Parku oséb, w tym oséb starszych, umozliwiajgc w razie potrzeby szybsze i efektywniejsze udzielenie
im pierwszej pomocy oraz ich ewakuacje.

0s06b starszychw

obiektach BPN

Warsztaty botaniczne 24.06.2023 Edukacja bezposrednia. Wyktad i wyjscie terenowe. Dziatanie integrujace rézne grupy wiekowe, w tym osoby
starsze.

Warsztaty 15.07.2023 Edukacja bezposrednia Wyktad i wyjscie terenowe. Dziatanie integrujace rézne grupy wiekowe, w tym osoby

entomologiczne

starsze.

Wystawa Grzybow
Puszczy Biatowieskiej

16-17.09.2023

Edukacja bezposrednia Wyktady i ekspozycja grzybéw zwiedzana z edukatorem. Dziatanie integrujace rézne
grupy wiekowe, w tym osoby starsze.
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- wydarzenia otwarte
organizowane przez
Park, miedzy innymi:
»Wszechnica
Biebrzanska”

Zajeciaterenowe dla
senioréw z
Uniwersytetu Il wieku
oraz eko warsztaty w
Muzeum
Przyrodniczym BdPN w
Ustrzykach Dolnych dla
Dzienny Dom
"Senior+".

Budowa nowej ktadki Grudziern 2023r. Ktadka wybudowana na torfowisku niskim, o wysokim poziomie wody gruntowej. Ktadka ma szerokos$¢ 1,25 mi

,Dtuga Luka” dtugoscé 390 m. Dodatkowo w przebiegu ktadki wybudowano 2 mijanki o wym. 2,35 m x 7,5 m, na jednej z nich
zamontowano tawke. Na mijankach zainstalowano balustrady. Ktadka koriczy sie pomostem widokowym o
wym. 4 mx 7 m, na ktérym zainstalowano 3 tawki. Do budowy ktadki uzyto materiatu kompozytowego typu
Hanit.

Budowa nowego Czerwiec 2023r. W ramach projektu ,Opracowanie dokumentacji budowlanej i przeprowadzenie inwestycji: Rozbudowa

budynku Terenowego Osrodka Edukacyjnego w Osowcu - Twierdzy” wybudowano nowy budynek gospodarczy z

gospodarczego z sanitariatami dostosowanymi do potrzeb oséb niepetnosprawnych

sanitariatamiwraz z

wewnetrznymi i

zewnetrznymi

instalacjami w

Osowcu-Twierdzy

Edukacja przez Internet | 2023 Strona internetowa https://bbpn.gov.pl/ jest przystosowana do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach.

Edukacja bezposrednia | 2023 Prelekcje o tematyce przyrodniczej, warsztaty, wycieczki terenowe.

Catyrok

W ramach wspétpracy przeprowadzono zajecia edukacyjne eko warszaty dla senioréw w Muzeum w
Ustrzykach Dolnych oraz zajecia terenowe na torfowisku Tarnawa. Liczba uczestnikow 63 osoby.

Uzupetnianie
infrastruktury
edukacyjnej i
turystycznej wzdtuz
$ciezek przyrodniczych
i szlakow.

Catyrok

W roku 2023 na szlakach i sciezkach przyrodniczych wykonano i wyremontowano ponad 472 mb wysokich
barier drewnianych, 190 mb dylowanek, 299 stopni zwiekszajgc w ten sposob bezpieczenstwo poruszania sie
na terenach podmoktych oraz na stromych podejsciach zapewniajac mozliwos¢ podparcia. W roku 2023
wybudowano w o.0. Tarnawa ktadke debowa o dtugosci 110 mb, a takze wykonano remont szlaku
turystycznego z przeteczy Wyznej na Potonine Wetliriska poprzez m.in. naprawe nawierzchni szlaku

14


https://bbpn.gov.pl/

turystycznego na odcinku 1700 mb. Ponadto utrzymywano biezacy dostep do szlakéw, Sciezek turystycznych
oraz obiektéw kulturowych i historycznych poprzez m.in. wykonanie zabiegu koszenia i odkrzaczania.

Zajecia edukacyjnew Caty rok Z muzeum korzystajg m.in. grupy rodzinne, dzieci oraz osoby starsze. Majg one mozliwos¢ w atrakcyjny sposéb
Osrodku Edukacji poznawac przyrode Parku. Obiekt po modernizacji jest przystosowany do korzystania przez osoby starsze -
Ekologicznej i Muzeum winda, taweczki na ekspozycjach, klubokawiarnia z mozliwoscig odpoczynku i obejrzenia diaporam i filméw
Przyrodniczym BdPN w przyrodniczych. Z ewidencji ruchu turystycznego Muzeum wynika, ze w roku 2023 ekspozycje zwiedzito blisko
Ustrzykach Dolnych 3001 emerytéw. W ofercie edukacyjnej Parku znajduje sie réwniez atrakcyjny program ekowarsztatéw -
potaczenie zajeé przyrodniczych i plastycznych. W ekowarsztatach uczestniczyto ok. 30 senioréw.
Udostepnienie Caty rok Udostepnienie torfowisk w Tarnawie poprzez nowe, interaktywne stanowiska edukacyjne, z opisami gatunkéw
tabliczek edukacyjnych roslin i zwierzat zwigzanych z ekosystemem torfowiska. Tabliczki zainstalowane wzdtuz ktadek, pozwalajg na
oraz panoramy przyjemng wedréwke zarowno osobom starszym, jak i dzieciom, a takze osobom poruszajgcym sie na wézkach.
widokowej na Krétkie, przyjemne opisy wzbogacane zdjeciami i ilustracjami roslin, sprawiaja, ze tresci sa dostepne dla
torfowiskach Tarnawai kazdego turysty.
Wotosate
Dziatania edukacyjne Catyrok Liczba odwiedzin na stronie internetowe;j

via strona internetowa

Wyktady dla dorostych
z cyklu Czwartkowe
spotkania z przyroda

23.02-28.09.2023r.

/od 2004 roku

(uzytkownikow unikalnych: 11 4891, odston: 54 4033, wejscia 21 6843)

Sato wyktady o réznej tematyce przyrodniczej i kulturowej przeznaczone dla oséb dorostych. W 2023 roku
odbyto sie szesc¢ takich wyktadéw. Uczestnikami byli m. in. studenci Uniwersytetéw |11 Wieku. Dodatkowo
PNBT zorganizowat bezptatny transport autokarowy z i na wyktad, z ktérego mogli skorzysta¢ wszyscy chetni
seniorzy.

Letnia Akademia
Przyrodnicza

05.07-23.08.2023r.
/od 2005 roku

S to krotkie bezptatne wyprawy piesze po terenie Parku z edukatorem. Chetnie uczestniczg w nich osoby
starsze.

Botaniczna sciezka
dydaktyczna

catorocznie

/od 2005 roku

Botaniczna sciezka dydaktyczna przeznaczona jest dla tych wszystkich, ktorzy pragna zapoznad sie z florg
regionu Boréw Tucholskich, a nie moga odbywaé dtuzszych wedréwek. Do tej grupy zaliczaja sie czesto osoby
starsze. Ze Sciezki korzystaty rowniez osoby na woézkach inwalidzkich. Na niewielkim obszarze posadzono
typowe i jednoczesnie kluczowe gatunki dla flory Boréw Tucholskich, stosunkowo tatwe do rozpoznawania. Na
sciezce zostaty umieszczone tawki, umozliwiajace osobom starszym odpoczynek. Wejscie na $ciezke byto
bezptatne. Mozna jg byto zwiedzaé indywidualnie lub z edukatorem Parku.

Zagroda Pokazowa
Zwierzat

catorocznie

/od 2019 roku

Zagroda Pokazowa Zwierzat przeznaczona jest dla oséb w réznym wieku. W 2023 roku chetnie byta
odwiedzana przez osoby starsze. ZPZ dostosowana jest do potrzeb oséb z ograniczong zdolnoscig ruchu. W
Zagrodzie zobaczy¢ mozna zwierzeta nalezace do starych ras zwierzat gospodarskich objetych programem
ochrony zasobow genetycznych: kury zielononézki kuropatwiane, owce Swiniarki, bydto biatogrzbiete i koniki
polskie. W Zagrodzie przebywaja tez zwierzeta dzikie rodzimych gatunkoéw, ktére odbyty leczenie w
specjalistycznych osrodkach lecz z r6znych wzgleddw nie moga zostaé wypuszczone na wolnosé. Zwiedzanie
zagrody jest bezptatne i odbywa sie z edukatorem.
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Muzeum przyrodnicze

catorocznie
/0od 01.2022 roku

Park Narodowy ,Bory Tucholskie” w 2023 roku udostepniat bezptatnie do zwiedzania Muzeum przyrodnicze.
Muzeum jest dostosowane do przyjecia 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym réwniez oséb starszych.

Wystawa czasowa
Polskie Parki
Narodowe

catorocznie

/od 06.2022 roku

W Centrum Edukacji Przyrodniczej Parku w Chocifskim Mtynie mozna bezptatnie oglada¢ wystawe
fotograficzng poswiecong wszystkim Polskim Parkom Narodowym. Wystawa jest dostosowana do przyjecia
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym réwniez oséb starszych.

Mini wystawa ,,Od
bartnictwa do

catorocznie

W Centrum Edukacji Przyrodniczej Parku w Chocifskim Mtynie mozna bezptatnie oglagda¢ mini wystawe
poswiecong bartnictwu i owczarstwu. Wystawa jest dostosowana do przyjecia oséb ze szczegdlnymi

owczarstwa” /od 2021 roku potrzebami, w tym réwniez oséb starszych.

GRAND PRIX Boréw 17.09.2023r. Wedroéwka z kijkami zorganizowana przez Park Narodowy ,Bory Tucholskie” oraz Stowarzyszenie ,Charzy...”.
Tucholskich w Nordic Trasa wycieczki prowadzita przez Park. W celu zgtebienie wartosci przyrodniczych, kulturowych i

Walking historycznych Parku. Uczestnikami rajdu byty osoby starsze.

Biblioteka i czytelnia
Parku

catorocznie

Wszystkim tym, ktérzy chca poszerzy¢ swojg wiedze nt. Parku oraz innych zagadnien przyrodniczych w 2023r.
Park udostepniat swoje zbiory ksigzkowe.

Bilety ulgowe dla

catorocznie

Emeryciirencisci odwiedzajacy Park Narodowy ,Bory Tucholskie” uprawnieni sg do zakupu biletu ulgowego w

seniorow wysokosci 50% stawki za wstep do Parku.

Zachodniopomorska od 2018rr. 50% ulga - pobyt na miejscach biwakowania DPN wraz z noclegiem

Karta Seniora

Zachodniopomorska od 2021r. 50% ulga - zwiedzanie ekspozycji ,Las - zobaczy¢ to, co zagrozone, zobaczyc¢ to, co niewidoczne”

Karta Seniora

Spacer Edukacyjny

Lipiec-sierpien

Spacer w pracownikiem PNGS, w trakcie ktérego uczestnicy zapoznaja sie z przyroda Gor Stotowych. Trasa bez

,Pod Szczelincem” 2023/2022 przewyzszen. Dtugos$¢ ok 3 km czas trwania do 2 godz. Miejsce: Kartéw. Trasa dostepna dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Pokazy filmu ,Géry 2023/2005 Pokazy organizowane w budynku Dyrekcji PNGS dla oséb starszych i oséb ze szczegblnymi potrzebami

Stotowe” i prezentacji Caty rok przebywajacych na turnusach rehabilitacyjnych w Kudowie-Zdroju. Pokazy filmu ,Goéry Stotowe” dostepne sg

multimedialnej takze w Centrum Szkoleniowo-Edukacyjnym PNGS w Kartowie.

»Przyroda Parku

Narodowego Gér

Stotowych”

Ekspozycja edukacyjna | 2023/2018 Stata ekspozycja przyrodnicza o Gérach Stotowych. Budynek i ekspozycja dostepna dla oséb ze szczegdInymi

w Ekocentrum PNGS Caty rok potrzebami. Dostep do budynku: dostep alternatywny.

Wspbtpraca w ramach
wolontariatu ze
Stowarzyszeniem
,Jowarzystwo

Stata dziatalnos¢
parku

Prowadzenie, opieka, urzadzanie Chaty Kampinoskiej w Granicy, organizowanie imprez kulturowych i
folklorystycznych poswieconych tradycjom i zwyczajom (,Pokaz wiencow dozynkowych”, ,Poszukiwanie kwiatu
paproci”, ,Tance Kampinoskie”, pogadanki, wernisaze, koncerty, warsztaty i in.) zadania ochronne Parku,
program edukacji Parku
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Kampinoskie” w
Granicy

Wspdtpraca z
organizacjami
kombatanckimi:
Stowarzyszenie
Rodzina Utanow
Jaztowieckich,
Srodowisko ,Grupa
Kampinos” $ZZAK,
Stowarzyszenie
Zotnierzy
Powstanczych
Oddziatéw Specjalnych
JJerzyki”

Stata dziatalnos¢
parku

Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej oraz organizacja imprez patriotyczno-religijnych

Uniwersytet Il Wieku

Stata dziatalnos¢

Prowadzenie wyktadéw, spotkan i wycieczek dla senioréow

parku
Woycieczki w ramach 2016-2023 Wyktady, pogadanki i spacery dostosowane dla oséb starszych
programu ,Akademii
Kampinoskiej”
Woycieczki w ramach 2016-2023 Wyktady, pogadanki i spacery dostosowane dla oséb starszych

programu ,Przyroda na
horyzoncie”

Wspbétpraca z Dzienny
Domem Senior+ Gminy
Izabelin

Stata dziatalnos¢
parku

Wyktady, pogadanki i spacery dostosowane dla oséb starszych

Wspétpraca z Klubem Stata dziatalnos¢ Woyecieczki potgczone ze zwiedzaniem Skansenu budownictwa puszczanskiego KPN w Granicy

Senior+ Gminy parku

Kampinos

Wspbtpraca ze 2021-2023 Woyecieczki przyrodnicza potgczona ze zwiedzaniem skansenu budownictwa puszczanskiego KPN w Granicy
Stowarzyszeniem

Wychowankéw SGGW

w Warszawie

Wspbétpraca z 2023 Prowadzenie wyktadéw i pogadanek edukacyjnych

Uniwersytetem Il|
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Wieku Narodowego
Instytutu Dziedzictwa
Kulturowego i Wsi

Dostosowanie
infrastruktury
turystycznej dla oséb w
podesztym wieku

Woycieczki dla senioréw
iichrodzin

Stata dziatalnos¢
parku

09.2022 - 06.2023

Modernizacja szlakéw turystycznych, $ciezek dydaktycznychiin.

Cykl wycieczek, ktorych celem byto zaangazowanie senioréw z Jeleniej Géry do aktywnego trybu zycia. W
trakcie wycieczek seniorzy poznawali ciekawe zakatki swojego miasta i dowiedzieli sie o ich historii oraz
wyjatkowosci przyrodniczej.

Przeréb - nie wyrzucaj. | 2022-2023 Cykl warsztatéw ekologicznych w duchu ,zerowaste” w ramach projektu ,Zyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Gorze”

Warsztaty krawieckie

Napraw - nie wyrzucaj. | 2022-2023 Cykl warsztatéw ekologicznych w duchu ,zerowaste” w ramach projektu ,Zyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Gorze”

Warsztaty stolarskie

Spotkania sasiedzkie Styczen 2023 Cykl spotkan edukacyjnych dla mieszkancéw regionu, w tym dla oséb starszych, organizowanych w ostatni
czwartek miesigca o godz. 17:00 w Centrum Przyrodniczo-Edukacyjnym KPN - Patac Sobieszéw. Prelekcje
majg na celu przyblizenie KPN mieszkaricom oraz ocieplenie wizerunku parku i jego pracownikow.

Sobotaz KPN 21.01.2023 Cykl spotkan (Srednio raz w miesigcu) dla turystéw, spotecznosci lokalnej i innych osdb zainteresowanych w
osrodkach edukacyjnych KPN i w terenie. Tematyka dotyczyta korytarzy ekologicznych, torfowisk, flory i fauny
w KPN i otulinie.

Ekspozycja 28.04.2023 Udostepnienie do zwiedzania ekspozycji multimedialnej ,Klimatyczne Karkonosze” wyposazonej w

przyrodnicza audioprzewodniki z audiodeskrypcjg oraz ttumaczenie na polski jezyk migowy

,Klimatyczne

Karkonosze”

Ekspozycja edukacyjna | 28.04.2023 Udostepnienie do zwiedzania ekspozycji multimedialnej ,Patac Sobieszow” wyposazonej w audioprzewodniki z

,Patac Sobieszéw” oraz audiodeskrypcja oraz ttumaczenie na polski jezyk migowy

$ciezka edukacyjna

wokot patacu

Majoéwka pod Szrenica | od 2012 Udziat mieszkancow, turystéw- w tym oséb starszych w edukacyjnej prezentacji plenerowej KPN - w tym
udziat stuchaczy UTW

Rajd Sztaudyngerowski | 2.05.2023 Coroczny rajd organizowany we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Puch Ostu. Wycieczka szlakiem

upamietniajagcym dziatalnos$é na rzecz kultury ziem zachodnich polskiego poety i fraszkopisarza Jana
Sztaudyngera pod kierunkiem edukatora KPN, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb starszych.
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Warsztaty dla 9.05.2023 Zajeciawarsztatowe dla UTW przeprowadzone w osrodku o tematyce przyrodniczej z nawigzaniem do historii

Uniwersytetu regionu.

Trzeciego Wieku

Grebocice

Noc Muzedéw - Sen 13.05.2023 Akcja kulturalno-edukacyjna Noc Muzeéw w Centrum Przyrodniczo-Edukacyjnym KPN - Patac Sobieszéw

Nocy Lesnej (darmowe zwiedzanie ekspozycji ,Klimatyczne Karkonosze” i ,Patac Sobieszéw” oraz warsztaty przyrodnicze).

Europejski Dzien 25.05.2023 Spotkanie dyrektora KPN z grupg senioréw na temat przyrody Karkonoskiego Parku Narodowego.

Parkéw Narodowych

Spektakle teatralne 06.2023 Cykl spektakli teatralnych dla lokalnej spotecznosci ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb starszych
organizowanych przez grupe ProjektOR.

Dzien Laboranta 10.06.2023 Coroczne wydarzenie edukacyjne dla rodzin z dzie¢mi, senioréw, mieszkancéw regionu i turystéow
organizowane w o$rodku w Karpaczu dotyczace historii Laborantdw, ziotolecznictwa oraz roslinnosci
Karkonoszy.

Podréze po Jeleniej 17.06.2023 Zwiedzanie Patacu Sobieszéw z przewodnikiem w ramach cyklu organizowanym przez Karkonoskg Informacje

Goérze Turystyczna.

Cykl spaceréw ,Do 07.2023 Cykl spaceréw ,Do géry nogami” w ramach #weekendu bez Sniezki, promujacego miejsca mniej uczeszczane.

gbéry nogami” w ramach Celem spaceréw jest zmniejszenie antropopresji na najwyzszym szczycie Karkonoszy, Sniezce.

#weekendu bez Sniezki

Woycieczkado 07 -10.2023 Cykl wycieczek dydaktycznych szlakiem dostosowanym do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb

Wodospadu Szklarki starszych. Spotkanie adresowane dla senioréw +60.

Praktyczne zajeciaz 17 - 18.07.2023 Zajecia praktyczne z grupami senioréw Gtuchych w ramach kursu Polskiego Jezyka Migowego - zajecia na

Polskiego Jezyka ekspozycji Klimatyczne Karkonosze oraz Patac Sobieszéw oraz wycieczki terenowe.

Migowego

Festiwal ,Klimatyczne 1-2.09.2023 Dwudniowa impreza edukacyjna na terenie Centrum Przyrodniczo-Edukacyjnego KPN - Patac Sobieszéw,

Karkonosze” ktérej celem jest podnoszenie Swiadomosci ekologicznej uczestnikdw poprzez udziat w spotkaniach,
warsztatach, pokazach i prelekcjach fachowcéw z réznych dziedzin przyrodniczych.

Piknik pod Chojnikiem | 2.09.2023 Edukacyjna impreza plenerowa dla rodzin z dzie¢mi, mieszkancéw regionu i turystéw, majaca na celu ocieplenie
wizerunku parku i jego pracownikéw oraz poznanie karkonoskiej przyrody.

Nocne spacery 26.09.2023 Zajecia skierowane dla mieszkancéw, w szczegdlnosci dla senioréw z okolic Kowar, majace na celu przyblizenie

ekologiczne - uczestnikom jesiennego swiata przyrody .

rykowisko

Nocne spacery 27.09.2023 Zajecia skierowane dla mieszkancow, w szczegdlnosci dla senioréw z okolic Kowar, majace na celu przyblizenie

ekologiczne - uczestnikom jesiennego sSwiata przyrody .

nietoperze

19




0s6b
niepetnosprawnych do
Wodospadu Szklarki

Jesienny spacer z 10.2023 Zajecia terenowe adresowane do stuchaczy UTW.

Uniwersytetem

Trzeciego Wieku

Spotkanie z 19.10.2023 Spotkanie z absolwentami i nauczycielami Szkoty Rolniczej w Sobieszowie, w ktérej obecnie miesci sie nowa

absolwentami i siedziba KPN oraz Centrum Przyrodniczo-Edukacyjne KPN - Patac Sobieszéw.

nauczycielami Szkoty

Rolniczejw

Sobieszowie

Jarmark zimowy "W 2-3.12.2023 Dwudniowa impreza edukacyjna na terenie Centrum Przyrodniczo-Edukacyjnego KPN - Patac Sobieszéw,

Folwarku" ktérej celem jest podnoszenie sSwiadomosci ekologicznej uczestnikédw poprzez udziat w spotkaniach,
warsztatach, pokazach i prelekcjach fachowcéw z réznych dziedzin przyrodniczych.

Zajecia edukacyjne - 12.12.2023 Zajecia edukacyjne w statej ofercie KPN skierowane do oséb dorostych i senioréw.

Patac Sobieszow i jego

funkcje

Porozumienie o 2023 Porozumienie o wspotpracy z zakresu edukacji dla podopiecznych Domu Dziennego Pobytu SENIOR+w

wspodtpracy z Miejskim Jeleniej Gérze.

Osrodkiem Pomocy

Spotecznej

Kwartalnik 0Od 2013 Wydawnictwo edukacyjne KPN o Karkonoszach, z mozliwoscig prenumeraty czasopisma.

,Karkonosze”

Szlak dostosowany dla | od 2018 Szlak czarny do Wodospadu Szklarki jest dostosowany do potrzeb oséb z niepetno-sprawnosciami oraz oséb

starszych. Szlak zbudowany jest z kostki granitowej ptomieniowanej i wyposazony w trzypoziomowa barierke,
umozliwiajgca bezpieczne przejscie osobom z ograniczona ruchomoscia oraz poruszajacym sie na wézkach
inwalidzkich.

Znizka na bilet wstepu | Caty rok W 2023 r. funkcjonowata znizka dla senioréw na bilet wstepu do Osrodka Edukacyjno-Muzealnego MPN w
na ekspozycje statg w Krempnej. Miata ona zachecic¢ osoby starsze do skorzystania z oferty edukacyjnej Parku oraz zapoznania sie z
Osrodku Edukacyjno- wystawag przyrodnicza.

Muzealnym

Czasopismo ,Magura” 4 xrok Kwartalnik ,Magura” wydawany przez Magurski Park Narodowy dociera gtéwnie do mieszkancow siedmiu

gmin, na terenie ktérych potozony jest MPN. Jest on chetnie czytany przez senioréw, dla ktérych papierowe
wydanie jest bardziej dostepne niz cyfrowe.
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rowerowego

Wykonanie IV kwartat 2023 W 2023 roku wykonano multimedialng tablice edukacyjng poswiecong zaleznosciom w swiecie przyrody, ktéra

multimedialnej tablicy skierowana jest gtéwnie do oséb, ktére ze wzgledu na swoje ograniczenia nie moga poruszac sie po terenie

w Ogrodzie Parku. Ogréd Dydaktyczny daje mozliwos¢ doswiadczenia w czesci przyrody, ktéra jest niedostepna dla oséb o

Dydaktycznym szczegblnych potrzebach.

Zakup pomocy Il kwartat 2023 W 2023 r. zakupiono 31 sztuk plastycznych modeli r6znych gatunkéw zwierzat wystepujgcych w MPN.

dydaktycznych - modeli Odtwarzaja one dosyc¢ doktadnie cechy zwierzat i s3 wykorzystywane podczas zajec¢ edukacyjnych rowniez z

réznych gatunkéw osobami niepetnosprawnymi. Dzieki temu oferta edukacyjna dla oséb o specjalnych potrzebach zostata

zwierzat rozszerzona i bardziej dostosowana do ich mozliwosci poznawczych.

Graficzny zapis Il kwartat 2023 Podczas Festiwalu Naukowego, ktory odbyt sie w wakacje, realizowane byty zaréwno warsztaty terenowe jak i

warsztatéw kameralne. Aby umozliwi¢ zapoznanie sie z trescig warsztatéw terenowych osobom, ktére z réznych wzgledéw

terenowych nie mogty wzia¢ w nich udziatu, wykonany zostat zapis graficzny wiekszosci z nich i udostepniony w formie
infografiki, zaréwno w mediach spotecznosciowych jak i w czasopismie ,Magura”.

Uzupetnienie | pétrocze 2023 Wykonanie i montaz tawostotéw przy deszczochronach, umozliwia dogodny odpoczynek podczas wedréowek

infrastruktury 0s6b starszych.

turystycznej

Remont infrastruktury | Il potrocze 2023 Wymiana taw odpoczynkowych na szlakach, konserwacja infrastruktury turystycznej (barierki ochronne,

turystycznej porecze przy schodach, ktadki) dla zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu poruszania sie oséb starszych.

Zmiana szlaku zéttego Il pétrocze 2023 Zmiana przebiegu szlaku z6ttego, przeniesienie szlaku z gruntéw prywatnych na teren Parku w celu poprawy
dostepnosci szlaku i komfortu poruszania sie m.in. oséb starszych.

Nieznajowa - Il pétrocze 2023 Wykonanie umocnienia na lewym brzegu Wistoki. Zabezpieczenie trasy udostepnionejdla ruchu pieszegow

zabezpieczenie szlaku tym oséb starszych, niepetnosprawnych korzystajgcych z wézkéw inwalidzkich.

Bilety ulgowe Catyrok Zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora NPN emeryci i rencisci odwiedzajacy Narwianski Park Narodowy,
ekspozycje przyrodniczg w Osrodku Edukacyjnym ,Mtynarzéwka”, korzystajacy z noclegu na polu biwakowym
w Kurowie uprawnieni sg do biletu ulgowego.

Bezptatne Catyrok Osoby, ktére przekroczyty 70 rok zycia zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora NPN sg zwolnione z wykupienia

udostepnienie rzeki do zezwolenia na amatorski potéw ryb.

amatorskiego potowu

ryb

Wspotpraca z klubami Stata wspodtpraca Prowadzenie zajec stacjonarne i terenowe na specjalne zamowienie dla stuchaczy Uniwersytetow Trzeciego

seniorai Wieku oraz emerytow i rencistow. Przekazywanie materiatéw promocyjnych, zaproszenie do udziaty w

projektach edukacyjnych i warsztatach.
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Uniwersytetami

Wieku.

Udostepnienie OEP Catyrok Osrodek Edukacji Przyrodniczej Mtynarzéowka w Kurowie jest dostosowany do potrzeb oséb starszychiz

Mtynarzéwka dla oséb niepetnosprawnosciami. Wyposazony jest w winde, petle indukcyjng, tawki na ekspozycji pozwalajgce odpoczaé

starszych podczas zwiedzania. W osrodku jest czytelne kontrastowe oznakowanie. Film poprzedzajacy zwiedzanie jest
ttumaczony na jezyk migowy, posiada réwniez napisy. Na terenie Osrodka znajduja sie miejsca odpoczynku
wyposazone wyzsze tawki dla 0séb z problemami z poruszaniem sie.

Broszury Catyrok Powstata broszura i ulotka dedykowana osobom starszym i z niepetnosprawnosciami. Sg napisane tatwym
jezykiem, majg wieksze kontrastowe czcionki.

Udostepnienie Parku Caty rok Dla senioréw dedykowana jest $ciezka park przydworski w Kurowie. Przejscie jej nie wymaga wysitku

dla senioréw fizycznego. Jest wyposazona w plan tyflograficzny z informacjami dzwiekowymi. W poblizu znajduje sie toaleta
dostosowana do oséb niepetnosprawnych.

Zakup defibrylatoréw 2023 Doposazenie obiektow OPN w defibrylatory przenosne (3 szt.) - zwiekszenie bezpieczenstwa turystéow, w tym

przenosnych 0s06b starszych.

Wyposazenie ,Sciezki 2023 Rozwoj ,Sciezki Seniora” - miedzy zamkiem w Ojcowie a Kaplica ,Na Wodzie”. Sciezke doposazono w specjalne

Seniora” w dotykowe tawki o parametrach wskazanych dla oséb starszych oraz tablice dotykowe o tematyce kulturowej.

tablice o tematyce

dziedzictwa

kulturowego

Opracowanie trescina | 2023 Tresci w postaci map z polecanymi trasami dla 0séb o réznych potrzebach, w tym oséb starszych, wraz ze

strone internetowg dot. wskazaniem gtéwnych przeszkdd oraz tatwy tekst ETR, ktdre zostaty umieszczone na stronie internetowe;.

udostepnienia Parku

dla oséb ze

szczegdllnymi

potrzebami

Rozwdj wspodtpracy z 2023 Rozwdj wspodtpracy z lokalng organizacja ,Leonardo, zajmujaca sie m.in. osobami starszymi z

lokalng organizacja niepetnosprawnoscia intelektualng - warsztaty edukacyjne w OPN.

,Leonardo”

Rozwdj przestrzeni 2023 Utwardzenie sciezki i budowa platformy widokowej na stawie za Centrum Edukacyjno-Muzealnym,

edukacyjno- dostoswanej dla oséb z dysfunkcja ruchu, w tym oséb starszych, wyposazenie Sciezki w tawki oraz tablice dot.

rekreacyjnej za
Centrum Edukacyjno-
Muzealnym

drzew i zyciaw stawie, a takze tyfloplan przestrzeni dla oséb stabowidzacych.
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,Weekend Seniora z
Kultury”

Szkolenie z zakresu 2023 Szkolenie pracownikéw OPN, w tym pracownikéw obstugi obiektéw, w zakresie pracy z osobami/turystami ze
obstugi turystéw z szczegblnymi potrzebami, w tym oséb starszych.

réznymi dysfunkcjami

Bilety ulgowe dla Corocznie Ulga 50% na bilety wstepu dla senioréw do Jaskini Ciemnej, Jaskini tokietka, zamku w Ojcowie i ekspozycje
seniorow przyrodnicza.

Zajeciaon-line dla 2023 Tematyczne zajecia edukacyjne dla senioréw realizowane przez specjalistow ds. edukacji OPN

Uniwersytetow Il

weku

Udziat w Akgji 2023 Coroczna Akcja realizowana we wspétpracy z MKIDN - nieodptatne udostepnienie ekspozycji przyrodniczej dla

seniorow w dniach trwania akcji

$ciezek przyrodniczych
oraz 3 osrodkow
edukacyjnych
przystosowanych do
potrzeb osob starszych

Znizka dla emerytéw 2023 Emeryci maja prawo do ulgi w optacie za udostepnienie Parku do zwiedzania

zwiedzajacych Park

Sie¢ pawilonéw 2023 Pawilony w Szczawnicy, Sromowcach Katach, Sromowcach Niznych oraz w dyrekcji parku w Kroscienku n.D. nie

wystawowych posiadaja barier architektonicznych, s tu podjazdy dla wézkow inwalidzkich, w Kroscienku znajduje sie winda.

dostepnych dla oséb z W Kroscienku n.D., w Szczawnicy i w Sromowcach Katach znajduja sie toalety dla niepetnosprawnych.

ograniczeniami

ruchowymi

Stronainternetowa 2023 Nowa strona internetowa parku www. piepn.gov.pl jest dostosowana do potrzeb niepetnosprawnych

dostepna dla osdb wzrokowo, ponadto na stronie znajduja sie foldery tematyczne o Pieninach w formie plikéw dzwiekowych mp3.

niewidomych i

niedowidzacych

Wsparcie dla 2023 Pieninski Park Narodowy wspiera emerytowanych pracownikéw Parku w miare potrzeb przyznajac zapomogi

emerytowanych finansowe.

pracownikéw PPN

Bilety ulgowe dla Caty rok Emeryciirencisci odwiedzajacy Poleski Park Narodowy wnoszg optaty w wysokosci 50% stawki za wstep na

emerytow i senioréw. Sciezki przyrodnicze PPN ,Dab Dominik”, ,Sptawy”, ,Obdz Powstanczy”, ,Perehod” oraz optaty w wysokosci
50% stawki za udostepnianie Osrodka Dydaktyczno-Muzealnego PPN.

Udostepnianie 3 Catyrok Sciezki przyrodnicze na terenie Poleskiego Parku Narodowego: ,Zétwik”, ,Dab Dominik” oraz ,Czahary” sa

przystosowane w catosci lub na wyznaczonych odcinkach do oséb poruszajacych sie na wozkach.

Osrodki Edukacyjne tj. Osrodek Dydaktyczno-Muzealny w Starym Zatuczu, Osrodek Edukacyjny Poleskie Sioto
w Wytycznie i Osrodek Dydaktyczno-Administracyjny w Urszulinie posiadaja podjazdy dla osob
niepetnosprawnych badz windy (ODA) oraz odpowiednig szerokos$¢ drzwi. Budynki sa wyposazone w toalety
dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych.
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(réwniez
niepetnosprawnych
ruchowo).

Nieodptatne
udostepniania Osrodka
Edukacyjnego ,Poleskie
Sioto” - tradycyjna
zagroda poleskaw
Wytycznie oraz sciezki
przyrodniczej
,Czahary”.

Catyrok

Zaréwno Osrodek Edukacyijny ,Poleskie Sioto” jak i $ciezka przyrodnicza ,Czahary” sg przystosowane do
zwiedzania przez osoby z ograniczeniami ruchowymi, takze przez osoby starsze.

Nieodptatna projekcja
filmoéw i diaporamw
Osrodku Dydaktyczno-
Administracyjnym PPN.

Caty rok

Sala projekcyjnaw ODA jest dostepna dla oséb starszych.

Organizacja
warsztatow, prelekgji,
imprez o charakterze
edukacyjnym
skierowanych do oséb
dorostych, takze
seniorow.

Catyrok

Wydarzenia miaty charakter otwarty i uwzgledniaty mozliwos$¢ uczestnictwa oséb starszych. Udziat w nich byt
bezptatny.

Wspbtpraca z
organizacjami
wspierajagcymi osoby
starsze.

Wymiana dzwigu
osobowo-towarowego
w Osrodku
Edukacyjno-
Muzealnym (OEM)

Catyrok

VII

Prowadzenie warsztatéw i zaje¢ terenowych dla senioréw dot. przyrody i kultury Polesia, przekazanie
materiatow edukacyjnych, m.in.

Klub seniora w Lublinie, Krasnickie Stowarzyszenie ,Senior na czasie”, KGW ,Dominiczanki”, KGW ,Swanki”,
KGW Piaskowe Babeczki.

Park wymienit stary prawie 30-letni dzwig, ktéry ze wzgledu na koniecznos¢ obstugi wymagat zaangazowania
(tylko uprawnionych) pracownikow Parku. Dostosowanie obiektu pozwolito na samodzielne zwiedzanie przez
osoby korzystajgce z oferty edukacyjnej szczegolnie przez osoby poruszajace sie na wdzkach, osoby starsze czy
rodzin z dzieé¢mi.
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Zakup materiatéw na I-VIII Sala przyrodnicza OEM zostata wyposazona w narzedzia edukacyjne pozwalajgce na poszerzenie oferty

zajecia edukacyjne dla edukacyjnej o grupy oséb ze specjalnymi potrzebami ze szczegblnym uwzglednieniem oséb z wadami wzroku i

dzieci. stuchu.

Oznaczenie $ciezek I Na dwdch poziomach budynku umieszczono plany tyflograficzne , ktére umozliwiajg samodzielne poruszanie

kontrastowych i sie po obiekcie wszystkim osobom odwiedzajagcym Osrodek. Jest to najprostszy system pomagajacy

dotykowych w OEM zorientowac sie w nieznanej przestrzeni.

Wykonanie tabliczek I W Osrodku zostaty wykonane tabliczki informacyjne, umieszczone przy wejsciu do poszczegélnych

informacyjnych z pomieszczen. Tabliczki utatwig orientacje w przestrzeni, zwiekszg tatwos¢ poruszania sie po budynku,

napisami brajlowskimi szczegblnie osobom mniej komunikatywnym i otwartym.

Wykonanie filmu z VI Park wykonat film z ttumaczeniem w PJM informujacego o dostepnoéci Roztoczanskiego Parku Narodowego

ttumaczeniemw PJM

dotyczacego

dostepnosci RPN

Zakup krzesta VI W Dyrekcji Parku zakupiono krzesto ewakuacyjne w celu zwiekszenia bezpieczeristwa w ramach procedur

ewakuacyjnego oraz ppoz. dla oséb z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami. Krzesto umozliwia ewakuacje oséb o

materaca ograniczonej zdolnosci poruszania sie w sytuacjach awaryjnych po schodach.

ewakuacyjnego

Zakup defibrylatoréowi | V Zakupiono automatyczne defibrylatory zewnetrzne oraz resuscytatory w celu doposazenia punktéw pierwszej

resuscytatorow pomocy znajdujacych sie w miejscach gdzie odbywa sie najwiekszy ruch turystyczny w sezonie letnim w tymw
punktach informacji turystycznej oraz w Dyrekcji Parku.

Zakup napedow VI Zakupiono dwa napedy elektryczne do wézké0w aktywnych, ktére utatwiajg osobom na wézku dostep do

elektrycznych do miejsc oddalonych od Zwierzynca a dostepnych dla oséb na wézkach

wozkow aktywnych

Szkolenie w zakresie VI W Osrodku Edukacyjno-Muzealnym odbyto sie szkolenie w zakresie ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami.

ewakuacji oséb Podczas szkolenia byty omawiane tematy zwigzane z regulacjami prawnymi, zasady savoir-vivre w odniesieniu

niepetnosprawnych z do réznego rodzaju niepetnosprawnosci, dobre praktyki w obstudze oséb z niepetnosprawnosciami,

udziatem osoby na rozwiazania architektoniczne, éwiczenie ewakuacji w z wykorzystaniem zakupionych krzeset.

wozku dla

pracownikéw OEM

Szkolenie - kurs v Podczas 3 dni odbyty sie szkolenia dla ponad 80 pracownikéw Parku w zakresie pierwszej pomocy BLS/AED.

pierwszej pomocy
BLS/AED dla
pracownikéw parku

Kurs byt realizowany w formie wyktadow (pokaz, seminarium) i ¢wiczen praktycznych z zastosowaniem
fantomoéw szkoleniowych zaopatrzonych we wskazniki poprawnosci wykonywania czynnosci ratowniczych i
podstawowego sprzetu stosowanego w ratownictwie np. srodki opatrunkowe, kotnierz ortopedyczny, AED i
inne. Program kursu byt oparty na aktualnych wytycznych Europejskiej i Polskiej Rady Resuscytaciji.
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Wystawa stata RPN ,W
krainie jodty, buka i
tarpana”w OEM

catorocznie

Park Udostepnia wystawe statga, ktéra jest dostosowana dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Wystawa sktada
sie z 11 dioram prezentujacych 17 srodowisk. Ten niepowtarzalny, multimedialny spektakl, wzbogacony
odpowiednia scenografia, Swiattem i dzwiekiem zabiera nas w swoistg wyprawe w swiat przyrody Parku i
Roztocza.

Wystawa czasowa
,Roztocze. Naturaw
naturze” w OEM

catorocznie

Park udostepnia wystawe czasowa, ktéra jest dostosowana dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Celem
wystawy jest przedstawienia Roztocza jako regionu pogranicza przyrodniczo-kulturowego, ukazanie jego
bioréznorodnosci na pograniczu regionoéw geograficznych, zasiegu wystepowania wielu gatunkéw na granicy
UE.

Wystawy czasowe w
OEM

catorocznie

W 2023 roku w Os$rodku Edukacyjno-Muzealnym Parku zorganizowano 10 wystaw czasowych m. in.
fotograficznych, plastycznych pokonkursowych, malarstwa

Wystawy state w Izbie IV-X ,Lesniczéwka w dawnej Ordynacji Zamojskiej” - etnograficzna ekspozycja stata; czynna od 2004 r. - nowa
lesnej we Floriance odstona 2021r.
,Narzedziaiurzadzeniarolno - le$ne” - etnograficzna ekspozycja stata prezentowana w stodole; czynna od
2006 r. - nowa odstona 2021 r. z dodaniem bloku tematycznego ekspozycji przeniesionej ze strychu Izby Les$ne;j.
,Florianka - bastion niepodlegtosci” - wystawa historyczna; czynna od maja 2014 r. - nowa odstona 2021 r.
wystawa eksponowana w Spichlerzu.
Aleksandra Wachniewska - malarka Roztocza" - wystawa o zyciu i twdérczosci artystki zwigzanej z Roztoczem;
eksponowana od 2017 r. - nowa odstona 2021 r. wystawa Eksponowana w Spichlerzu.
Wystawy czasowe w V-1X W zaroslach” - wystawa ilustracji i ceramiki autorstwa Agnieszki Wrébel, lokalnej artystki.
Izbie LeSnej we Realizacja zadan statutowych Parku
Floriance
»2Zostan odkrywca VII-VIII Aby zosta¢ Odkrywcag RPN nalezato zapoznac sie z informacjami na temat przyrody Parku znajdujgcymi sie na
Roztoczanskiego Parku tablicach informacyjnych przy sciezkach poznawczych, mapach, przewodnikach i innych wydawnictwach lub na
Narodowego” - zabawa stronie internetowej RPN. Planujac trase wycieczki nalezato uwzglednié miejsca do ktérych odnoszg sie
edukacyjna dla catej pytania/zadania znajdujace sie w ,Karcie odkrywcy RPN”. Nastepnie udzieli¢ prawidtowych odpowiedzi i zebrac
rodziny wszystkie pieczatki.
,Dniotwarte VIII Dwudniowa impreza plenerowa. Impreza sktadata sie z dwéch czesci. Pierwszy dzien pn. ,Lubelskie
Roztoczanskiego Parku spotkania z przyroda. Roztoczanska przygoda z konikiem polskim” zostat zorganizowany wspdlnie z Urzedem
Narodowego” Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego w ramach projektu Lubelskie smakuj zycie. Drugiego dnia

miat miejsce Dzien otwarty RPN pn. ,W Swiecie bagien i mokradet” podczas ktérego poza stoiskami z
wyrobami regionalnymi, stoiskami instytucji i organizacji zajmujacych sie ochrona przyrody, grami,
zabawami i konkursami edukacyjnymi zaprezentowano m.in. ,model zeremia bobrowego”, cykl spotkan
,Obiezyswiat” z podréznikami, przyrodnikami i fotografami. Wieczorem zorganizowano wieczér filmowy
,Pamietajmy o, Ogrodzie” - wieczor filmowy poswiecony Tomaszowi Ogrodowczykowi (1966-2020) znanemu
przyrodnikowi, rezyserowi filméw przyrodniczych, fotografowi dzwiekowcowi i scenarzyscie. Zaprezentowane
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zostang filmy o siedliskach mokradtowych i moczarach, prezentacja filméw ,Bagna sg dobre” oraz ,Lasy
bagienne” w zabytkowym w Zwierzyncu.

,Dziki Luksus”

Optataulgowa

Doposazenie sciezek Caty rok Prace renowacyjne matej architektury drewnianej (wymiana plansz, remonty drewnianych stojakow)
edukacyjnych RPN oraz Wymiana pokry¢ dachowych dwéch deszczochronéw

Gmin w Otulinie RPN w Uzupetniono oznakowania turystycznych na szlakach tranzytowych PTTK oraz na $ciezkach poznawczych RPN
pakiety plansz

edukacyjnych wraz z

punktowym

doposazeniem terenu

Parku w elementy

matej architektury

drewnianej.

Warsztaty z cyklu VI Warsztaty obejmowaty podstawy wikliniarstwa. Uczestnicy wykonywali z wikliny przedmioty uzytkowe w tym
,dawne zawody”. kosze, tacki na owoce itp.

Warsztaty umiejetnosci | 111-XI Warsztaty dla dzieci z przedszkoli, szkét podstawowych, srednich i oséb dorostych (I11-XI1), spotkania kameralno

Dziatanie ciggte

- terenowe wg wybranego tematu i grupy wiekowe;j.

Ulga za wstep do Parku 50% dla emerytéw i rencistéw

Wakacyjna oferta
edukacyjna pn. ,Nuraw
Nature”

27.06.2023 -
31.08.2023 .

Na okres wakacji, specjalnie dla rodzin tj. rodzicéw z dzie¢mi i dziadkéw z wnukami, a takze turystow
indywidualnych (w tym senioréw) przygotowano warsztaty edukacyjne o przyrodzie SPN.
Warsztaty odbywaty sie od wtorku do czwartku w trzech réznych lokalizacjach i cieszyty sie duzg frekwencja.

Infrastruktura
turystyczna

Zagospodarowanie
terenéw w celach
turystyczno-
rekreacyjnych,
potozonych na obszarze
SPN, na przyrodniczo-
kulturowej $ciezce
edukacyjnej ,Sladem
kolejki waskotorowej” -

Dziatanie ciagte

Od lipca 2023 r.do
lipca 2024 r.

Uwzglednienie potrzeb oséb starszych poprzez tworzenie i utrzymanie infrastruktury turystycznej (ponad 100
obiektow matej infrastruktury, w tym tawy, tawo-stoty, miejsca odpoczynku).

W 2023 r. rozpoczeto prace majace na celu zagospodarowanie wejscia na teren parku w miejscowosci Nowa
Stupia. Zagospodarowanie ma na celu modernizacje przedmiotowego miejsca poprzez m.in. wykonanie
nawierzchni z rodzimego materiatu kamiennego oraz urzadzen infrastruktury turystycznej typu: punkt obstugi
zwiedzajacych, toaleta publiczna, tawki, stoty itp. Modernizacja ma réwniez na celu zwiekszenie dostepnosci
miejsc udostepnionych na obszarze parku dla oséb o zmniejszonej mobilnosci, w tym oséb starszych oraz oséb
niepetnosprawnych.
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Budowa Punktu obstugi
zwiedzajacych
otwartego i zamknietego
oraz toalety publicznej
wraz z infrastruktura
techniczng na terenie
Swietokrzyskiego Parku
Narodowego.

Zagospodarowanie
miejsc na terenie parku
w celach turystyczno -
rekreacyjnych,
potozonych przy
wejsciach na szlaki
turystyczne, Obwodd
Ochronny Podgbérze,
Jastrzebi Dét,
Chetmowa Géra

Luty 2023

Wykonano prace majace na celu zagospodarowanie wejs¢ na teren parku w miejscowosci Podgoérze - wejscie na
szlak niebieski, Kakonin - wejscie na szlak czerwony, Serwis - wejscie na szlak czarny, Pokrzywianka - wejscie
na szlak czarny. Zagospodarowanie polegato na wymianie urzadzen infrastruktury turystycznej typu m.in.: tawki,
stoty oraz wykonanie nawierzchni z rodzimego materiatu kamiennego. Zagospodarowanie ma réwniez na celu
zwiekszenie dostepnosci miejsc udostepnionych na obszarze parku dla oséb o zmniejszonej mobilnosci, w tym
0s06b starszych.

Zagospodarowanie
miejsc na terenie parku
w celach turystyczno -
rekreacyjnych,
potozonych przy
wejséciach na szlaki
turystyczne, Obwod
Ochronny Swiety Krzyz

Pazdziernik 2023

Wykonano prace majace na celu zagospodarowanie wejscia na teren parku w miejscowosci Huta Szklana -
wejscie na szlak czerwony oraz $ciezke edukacyjng ,Posrod szumu Swietokrzyskich jodet i bukéw”.
Zagospodarowanie polegato na wymianie urzadzen infrastruktury turystycznej typu m.in.: tawki, stoty, schron
przeciwdeszczowy oraz wykonanie nawierzchni z rodzimego materiatu kamiennego. Zagospodarowanie ma
rowniez na celu zwiekszenie dostepnosci miejsc udostepnionych na obszarze parku dla 0séb o zmniejszonej
mobilnosci, w tym osdéb starszych.

Realizacja projektu
,Dostepne szlaki
Turystyczne” wramach
pilotazowego
programu ,Dostepnosé
ponad Barierami”
wspotfinansowanego
ze Srodkéw PFRON
oraz przy wspbtpracy z
Fundacja ,Szansadla
Niewidomych”

Wrzesien 2023 .

Zadanie obejmowato montaz elementdw zapewniajacych dostepnosc obiektéw i miejsc dla oséb
niedowidzacych, stabowidzacych oraz starszych, w tym:

e znacznikow Beacon Plus (3 szt.) - kasy przy wejsciach na szlaki turystyczne oraz przy toalecie dla oséb
niepetnosprawnych.

e znacznikow Beacon standard (7 szt.) - w miejscach charakterystycznych na szlakach

e planu tyflograficznego - zlokalizowanego w poblizu zrédetka Sw. Franciszka

o tabliczek tyflograficznych (3 szt.) - oznaczenie kas przy wejsciach na szlaki turystyczne oraz toalety dla
niepetnosprawnych

e Mobilnej petli indukcyjnej - umiejscowionej na ekspozycji przyrodniczej w Muzeum SPN na Sw. Krzyzu
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Puszczy Jodtowej
2023

Organizacjai
przeprowadzenie 3
wycieczek w
Tatrzanskim Parku
Narodowym z
przewodnikiem
tatrzanskimdla

Znizka dla emerytow i Caty 2023r. Zgodnie z obowiazujacym zarzadzeniem Dyrektora SPN w sprawie udostepniania SPN emeryci i renciéci maja

rencistéw prawo do zakupu biletu ulgowego za wstep do Galerii widokowej na gotoborzu na tysej Gérze oraz za wstep na
ekspozycje przyrodnicza w Muzeum $SPN na Swietym Krzyzu. Wyzej wymienione obiekty edukacyjne czynne
catorocznie.

Stronainternetowa Caty 2023r. Strona internetowa swietokrzyskipn.pl umozliwiajaca tatwy dostep do informacji na temat SPN.

»~Wolontariat dla Caty 2023r. W wolontariacie biorg udziat osoby chetne w kazdym przedziale wiekowym, w tym osoby starsze, emeryci i

Il kwartat 2023
(5.08, 12.08, 19.08)

rencisci.

Organizacja wycieczek do Tatrzanskiego Parku Narodowego, dedykowanych seniorom. Wycieczka obejmowata
transport senioréw do poczatku szlaku, opieke przewodnika tatrzanskiego oraz obiad w schronisku.

senioréw

Wyktad dla IV kwartat 2023 Prelekcja wygtoszona dla studentéw Uniwersytetu 11l Wieku o historii turystyki tatrzanskiej
Uniwersytetu Il Wieku | (13.11)

w Zakopanem

Miejsce rekreacji przy
CEP

catorocznie

Przy Centrum Edukacji Przyrodniczej zainstalowano tawki z tekstami edukacyjnymi jako miejsce odpoczynku z
mozliwoscig dokonywania obserwacji przyrodniczych

Udostepnienie caty rok Wystawa Osrodka Muzealno-Edukacyjnego w Stonsku jest przystosowana dla oséb ze szczegdlnymi

Osrodka Muzealno- potrzebami, w tym takze dla oséb starszych. Budynek jest pozbawiony barier architektonicznych, na wystawie
Edukacyjnego w sg dostepne siedziska, tresci wystawy sa udostepnione dla oséb niedowidzacych, dostepna jest

Stonsku audiodeskrypcja.

Optaty ulgowe dla Caty rok Ulgowe bilety wstepu do Osrodka Muzealno-Edukacyjnego w Stonsku i na wieze widokowa w Chyrzynie;

sciezce przyrodniczej
,Ptasim szlakiem”

emerytéw ulgowe optaty za zajecia edukacyjne, prelekcje, wycieczki dla grup emerytow.

Budowa wiaty wraz z Pazdziernik 2023 Budowa dwukondygnacyjnej wiaty z przystosowaniami do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i
infrastruktura szczegblnymi potrzebami: podjazdem na pierwszy poziom wiaty, miejscami parkingowymi i toaleta
towarzyszaca przy
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Zwiazkiem Emerytéw i
Rencistow w
Kostrzynie nad Odra

Zwiekszenie Wrzesien 2023 Woykonanie podjazddw utatwiajgcych wjazd z drég gruntowych na drewniane ktadki na $ciezce ,Olszynki”
dostepnosci Parku dla Caty rok Dzierzawa/utrzymanie 3 toalet dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére zostaty zamontowane przy
0s6b z gtéwnych atrakcjach turystycznych

niepetnosprawnosciami

Wspbtpraca ze Wrzesier 2023 Organizacja Festynu Rodzinnego we wspdtpracy ze Zwigzkiem Emerytéw i Rencistow w Kostrzynie nad Odra.

Przygotowanie gier i zabaw edukacyjnych.

dostepna dla oséb
starszych oraz
niepetnosprawnych.

Udostepnianie terenu 2023 Biezaca naprawa uszkodzonej infrastruktury turystycznej stuzacej zapewnieniu bezpiecznego odpoczynku osobom starszym
Wielkopolskiego Parku odwiedzajacym Park (naprawy i wymiana tawostotéw, tawek).

Narodowego dla

turystow, w tym

seniorow.

Postawienie i biezace 2023 Umozliwienie osobom starszym korzystanie z toalet odpowiednio dla nich przystosowanych, umiejscowionych przy
utrzymanie toalet gtéwnych parkingachi stacjach turystycznych w Parku.

turystycznych dla oséb

niepetnosprawnych i

0s0b starszych.

Strona internetowa 2023 Uruchomienie nowej strony internetowej Parku wpn.gov.pl, ktéra zostata przygotowana zgodnie z ustawg o dostepnosci

cyfrowej. Nowa strona posiada utatwienia dla oséb starszych oraz niepetnosprawnych: mozliwos¢ zwiekszenia kontrastu czy
powiekszenia tekstu.

Spacery po WPN
.Przyroda dostepnadla
wszystkich”

wiosnaijesien 2023

Otwarte spacery dla zainteresowanych oséb prowadzone przez pracownikéw Zespotu ds. Udostepniania Parku oraz
Wolontariuszy WPN.

Wydarzenia
edukacyjne ,, Kumam
zaby”, ,Czy taki wilk
straszny”

Wioshai jesien 2023

Spotkania edukacyjne o charakterze wielopokoleniowym (uwzgledniajace potrzeby senioréw)

Spotkania, prelekcje i
warsztaty dla senioréw
z Doméw Pobytu
Statego i Dziennego

Latoijesierr 2023

Spotkania odbywaty sie 1 razw miesigcu w kazdym z obiektow, ktdry zaproponowat cheé uczestnictwa
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Warsztaty dla senioréw
wraz zwnukami z
okazji Dnia Babci i
Dziadka w Muzeum
Wigier wramach
projektu "Dbam o
srodowisko, dbam o
przysztosc

21012023

Dziatanie w ramach projektu "Dbam o Srodowisko, dbam o przysztos¢" - warsztaty kreatywne o proekologicznej tematyce,
potaczone ze zwiedzaniem wystaw Muzeum Wigier z przewodnikiem, wydarzenie nieodptatne.

Dzien Babci i Dziadka -
spotkanie edukacyjne

20.01.2023

. Warsztaty przyrodniczo-kreatywne, dedykowane seniorom, potgczone ze zwiedzaniem wystawy w siedzibie parku oraz
wyjsciemw teren na Sciezki edukacyjne.

Wspbtpraca ze
Stowarzyszeniem
Uniwersytet 11 Wieku
w Suwatkach

23.10.2023

l. Wyktad i prezentacja podczas inauguracji nowego roku akademickiego dla stuchaczy UIIIW.

Projekt dofinansowany
ze $srodkéw Fundacji
PGE, cykliczne
dziatania pod wspélnag
nazwa ,Z energia
taczymy pokolenia
2023”

Catyrok

Jednym z celéw projektu byta integracja réznych grup wiekowych podczas wspdlnego poznawania i
doswiadczania przyrody, w tym takze senioréw. Na projekt sktadat sie cykl wydarzen edukacyjnych, w ktérych
uczestniczyty takze osoby w wieku senioralnym:

Gawedy o przyrodzie - 6 spotkan z naukowcami

Treningi przyrodniczo-sportowe - 6 spotkan - zaje¢ przyrodniczych potaczonych z treningami sportowymi na
fonie natury

Odetchnij lasem - cykl 7 treningéw nordic walking po lasach WPN

. Noc Séw, Poranek Dzieciota, Swiat Nietoperzy, Rykowisko nad Wigrami, Wielki Dzieri Pszczét, Na grzyby inaczej

Organizacja cyklu
wycieczek pieszych i
rowerowych pt. ,Poznaj
Wigierski Park

Lipiec, sierpien 2023

W sezonie letnim zorganizowano cykl wycieczek pieszych i rowerowych z przewodnikiem pt. ,Poznaj Wigierski
Park Narodowy - wyprawa z przewodnikiem”. Wycieczki odbywaty sie w wybrane soboty i niedziele w
miesigcach czerwiec - sierpien, brali w nich udziat takze seniorzy.

Narodowy”
Organizacja cyklu Czerwiec - sierpien Od 11 czerwca do 5 sierpnia 2023 organizowane byty Literackie Spacery Przyrodnicze. Byty to dos¢ nietypowe
spotkan pt. spotkania literackie, bo odbywaty sie na $wiezym powietrzu, w plenerze. Bohaterami spotkan byli autorzy

,Przyrodnicze spacery
literackie”

ksigzek o tematyce przyrodniczej i regionalnej, w spotkaniach brali udziat takze seniorzy.
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Kontynuacja i 2022-2023 Zakonczyta sie realizacja projektu ,Obszar chroniony, obszar dostepny”, dzieki ktéremu Wigierski Park

zakonhczenie realizacji Narodowy stat bardziej dostepny dla oséb niepetnosprawnych ruchowo i umystowo, starszych, niedowidzacych

przedsiewziecia oraz rodzicéw z matymi dzieémi. Zauwazylis$my, ze park w poréwnaniu do lat wczesniejszych odwiedzito wiecej

grantowego ,Wigierski 0s6b ze specjalnymi potrzebami (takze starszych)/ Byty to osoby ktdre korzystaty z wycieczek z

Park Narodowy przewodnikiem, trasy dostepnej dla szerokiego grona oséb ze specjalnymi potrzebami, zakupionego sprzetu w

dostepny dla oséb ze postaci m.in. roweréw elektrycznych, taweczek czy nowej toalety dla niepetnosprawnych.

specjalnymi

potrzebami”,

finansowanego w

ramach projektu

,Obszar chroniony,

obszar dostepny”

realizowanego przez

PFRON w ramach

Dziatania 4.3 Programu

Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwoj 2014-

2020.

Projekt dofinansowany | Caty rok Przygotowany zostat ,Przewodnik dostepnosci”, w ktérym opisano szczegétowo udogodnienia i miejsca

ze $srodkéw Fundacji dostepne i przyjazne osobom ze szczegblnymi potrzebami, w tym takze dla oséb starszych. Przewodnik

PGE, cykliczne dostepny pod linkiem:

dziatania pod wspdlng https://wigpn.gov.pl/osoby-z-niepelnosprawnosciami

nazwa ,Z energia

taczymy pokolenia”

Wypozyczalniasprzetu | catyrok Wypozyczalnia sprzetu turystycznego znajduje sie w budynku Dyrekcji WPN, dostepne sg m.in. rowery

- rowery elektryczne elektryczne, dedykowane osobom starszym.

Udostepnianie Catyrok Wystawa jest przystosowana dla oséb ze specjalnymi potrzebami, w tym dla oséb starszych z ograniczeniami

wystawy statej pt. ruchowymi, jest tatwo dostepna. Miejsca gdzie umieszczono pnie drzew oraz eksponaty zwierzat zostaty

Nad Wigramiw wydzielone specjalnymi podestami, aby osoby niewidzace lub poruszajace sie na wézkach mogty bezpiecznie

siedzibie WPN w przemieszczac sie po sali wystawienniczej. W Sali znajduje sie réwniez tablica do komunikacji alternatywnej i

Krzywem wspomagajacej (AAC). Osoby stabowidzace zwiedzajace wystawe moga przy uzyciu wtasnego smartfona
wystucha c nagran audioprzewodnika
w postaci audiodeskrypcji. Plik audio odtwarza sie po otworzeniu strony za pomoca kodu QR znajdujacego sie w
sali.

Udostepnianie Catyrok Woystawa jest przystosowana do zwiedzania przez starsze osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa. Wejscie

wystawy etnograficznej
pt. ,Ocali¢ od

znajduje sie na poziomie gruntu, podjazd jest utwardzony.
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zapomnienia” w
Krzywem

wystawy statejw
Muzeum Wigier w
Starym Folwarku

Udostepnianie Caty rok Trasa o dtugosci 1,6 km, ktérag moze bezpiecznie pokonac osoba starsza, niedowidzaca, poruszajaca sie na
dedykowanej trasy dla wozku lub z wézkiem dzieciecym.
0s0b ze specjalnymi Trasa rozpoczyna sie przy budynku Dyrekcji w Krzywem i prowadzi do jeziora dystroficznego Suchar Il.
potrzebami, w tym Poczatkowy odcinek prowadzi droga asfaltowg do wystawy etnograficznej, oraz krétkim odcinkiem trasy
starszych gruntowej do ktadek na Sciezce edukacyjnej ,Las”. Nastepnie trasa prowadzi przez ok. 200 m ktadek z tworzywa
sztucznego (wysokosc ktadki ok. 1 m nad poziomem gruntu), a potem przez ok. 300 m drogi gruntowe]j do
punktu widokowego nad Sucharem Il. Powrét do punktu wyjscia prowadzi droga asfaltowa.
Trasa zostata specjalnie oznakowana, w 3 punktach na trasie znajduja sie punkty informacyjne z mapa
tyflograficzna, oraz tablicami ze znakami do komunikacji alternatywnej.
Udostepnianie Catyrok W Muzeum Wigier wiekszos$¢ pomieszczen wystawowych oraz sala projekcyjna sg dostepne dla oséb ze

specjalnymi potrzebami, w tym takze starszych, o niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich (jedynie historyczna sala ,Wiwarium” majaca poziom podtogi ponizej poziomu gruntu jest
dostepna po pokonaniu 5 stopni schodowych). Parter budynku jest na poziomie gruntu, na pietro mozna
wjechac winda.

Muzeum mozna zwiedzac z audioprzewodnikiem lub odtworzy¢ plik audio ze strony internetowej na wtasnym
smartfonie za pomocg kodu QR.

Najblizsze otoczenie muzeum jest w dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Ponadto na zewnatrz,
przy parkingu znajduje sie stacja do tadowania wézkéw inwalidzkich z napedem elektrycznym.

Udostepnianie
wystawy ,Historiai
tradycje rybotowstwa
nad Wigrami” w
Czerwonym Folwarku.

Czerwiec - wrzesien

Wystawa jest przystosowana dla oséb ze specjalnymi potrzebami, w tym starszych oraz z ograniczeniami
ruchowymi. Wejscie znajduje sie na poziomie gruntu.

Ulgowe bilety dla
emerytéw

Stata dziatalnos¢

50% znizki od ceny biletu za wstep do Parku i znizka za wstep do obiektow dla emerytéw

Uniwersytetami
Trzeciego Wiekuw
Miedzyzdrojach,
Dziwnowie, Kamieniu

Udostepnianie caty rok Park prowadzi na specjalne zaméwienie prelekcje tematyczne i zwiedzanie ekspozycji w CEM.
wystawy statejw

Muzeum

Przyrodniczym WPN

Wspbtpraca z caty rok Cykliczna wspotpraca w ramach realizacji programu ,,Akademia Seniora”: spacery edukacyjne, wyktady

organizowane w parku oraz na spotkaniach w terenie, imprezy turystyczne kierowane dla senioréw z regionu.
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Pomorskim, Golczewie
i Swinoujsciu

Wspétpraca z Klubem
Senior+z
Miedzyzdrojow

caty rok

Spotkania z podopiecznymi, spacery przyrodnicze, tematyczne warsztaty plastyczne, organizacja wystawy,
udziat we wspdlnych wydarzeniach.

Akcja Sprzatanie
Swiata Polskaw WPN

wrzesien/pazdziernik

Wydarzenie ogélnodostepne z zaproszeniem cztonkéw UTW, ktérzy cyklicznie biorg w nim udziat. W ramach
wydarzenia: prelekcja, sprzatanie w terenie, konkurs wiedzy, poczestunek wege, spotkanie integracyjne.

internetowej

Woycieczki terenowe caty rok Park prowadzi na specjalne zamoéwienie prelekcje i wycieczki dla zorganizowane grupy emerytéw- CEM,
dla senioréw atrakcje turystyczne parku.
Dostosowanie strony caty rok Dostosowanie strony internetowej dla oséb starszych i z niepetnosprawnos$ciami.

Zrédto: dane z Ministerstwa Klimatu i Srodowiska
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1.7  Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN) oraz instytucje kultury prowadzone lub
wspotprowadzone przez Ministra KiDN realizujg szereg systemowych i cyklicznych dziatan
nakierowanych na wsparcie aktywnosci oséb starszych w kulturze. Dziatania te majg charakter
promocyjny, organizacyjny, dotacyjny i kulturalno-artystyczny.

Wspieranie dostepu i uczestnictwa senioréw - dziatania systemowe

Akcja Weekend seniora z kulturg

W ramach akcji seniorzy na terenie catego kraju majg mozliwos¢ skorzystania z oferty placéwek
kulturalnych w swojej okolicy. Instytucje kultury przygotowuja dla senioréw specjalng oferte, obejmujaca
zaréwno wstep na spektakle, wystawy, prelekcje, jak i udziat w warsztatach, spacerach tematycznych czy
zajeciach ruchowych. Inicjatywa ta, oprécz umozliwienia seniorom skorzystania z oferty kulturalnej, ma
rowniez inny wymiar. Jej nadrzednym celem jest walka z wykluczeniem poprzez zachecenie i wtgczenie
0sob starszych do regularnego uczestnictwa w szeroko rozumianym zyciu kulturalnym. W ubiegtorocznej
edycji (2023 r.) Weekendu seniora z kulturg wzieto udziat ok. 40 tysiecy senioréw, ktérzy skorzystaliz oferty
prawie 500 instytucji kultury, ich oddziatéw i filii.

Standardy dostepnosci kultury

MKiDN oraz instytucje kultury prowadzone i wspdétprowadzone przez Ministra podejmujg réwniez
dziatania promocyjno-edukacyjne, stuzgce profesjonalizacji kadr kultury w zakresie przygotowania oferty
odpowiadajacej na potrzeby oséb starszych. W tym celu powstaty materiaty zawierajagce wskazéowki i
standardy z zakresu polityki senioralnej dla sektora kultury, ktérych stosowanie w instytucjach kultury
byto powszechnie promowane w 2023 r. Wykaz dokumentow:

e Poradnik dla sektora kultury w zakresie zapewniania dostepnosci, uwzgledniajacy réwniez
dostepnosé dla oséb starszych (przygotowany w 2021 r. we wspdtpracy z Ministerstwem
Funduszy i Polityki Rozwoju;

e Model zapewniania dostepnosci oferty i zasobéw instytucji kultury dla 0séb ze szczegéInymi potrzebami,
w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami (projekt finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Osi priorytetowej IV. Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3
Wspétpraca ponadnarodowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-
2020, projekt realizowany wspdlnie z PFRON pn. Kultura bez barier;

e Poradnik ABC Muzeum dla senioréw (red. dr Beaty Nessel-tukasik) oraz raport poswiecony
przygotowaniu muzeéw do odpowiedzi na oczekiwania i potrzeby oséb dorostych, w tym
seniorow, pn. Dorosli w wieku produkcyjnym i seniorzy w muzeum (prof. dr hab. Piotr T. Kwiatkowski,
dr Beata Nessel-tukasik - przygotowany przez Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony
Zbioréw.

Ulgi w optatach za wstep do muzeéw

Na podstawie ustawy? w jednym dniu tygodnia wstep na wystawy state muzedw jest nieodptatny.
Ponadto, w pozostate dni tygodnia osobom powyzej 65 roku zycia, emerytom i rencistom przystuguje ulga
w optacie za wstep do muzeum.

Programy dotacyjne

Zaréwno w ramach dziatan MKiDN jak i dziatalnosci prowadzonych przez Ministra instytucji kultury
realizowane s3g dziatania majace na celu zwiekszanie dostepnosci do szeroko rozumianego zycia
kulturalnego i co do zasady nie s3 one skoncentrowane na jednej kategorii wiekowej. Inicjatywy
podejmowane oraz zadania dofinansowywane w ramach programoéw dotacyjnych MKiDN kierowane s3

2z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (art. 10 ust. 2)
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do réznych grup spotecznych o utrudnionym dostepie do kultury - w tym rowniez do senioréw (ale tez do
0s6b niedowidzacych, niedostyszacych czy o ograniczonej sprawnosci ruchowej - czesto grupy te
wzajemnie sie przenikaja).

Programy dotacyjne - Programy Ministra KiDN

Systemowym i statym dziataniem wspierajgcym realizacje projektéw kulturalnych i artystycznych sa
programy dotacyjne. W ramach Programoéw Ministra waznym aspektem jest wspieranie projektéw
uwzgledniajacych potrzeby oséb majacych ograniczony dostep do kultury. Dofinansowane zadania s3
skierowane do réznych grup spotecznych i wiekowych, w tym senioréw i oséb ze specjalnymi potrzebami
(m.in. niedowidzacych, niedostyszacych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej). Dziatania te sprzyjaja tym
samym integracji spotecznej i miedzypokoleniowe;j.

W zakresie wspierania inicjatyw instytucji kultury oraz organizacji pozarzadowych, zwiekszajacych
dostep senioréw do kultury, szczegélnie istotna role odgrywaja nastepujace programy dotacyjne Ministra
KiDN oraz instytucji kultury prowadzonych przez MKiDN:

e  Kultura Dostepna (MKiDN),

e  Edukacja kulturalna (MKiDN),

e  Kultura ludowa i tradycyjna (MKiDN),

e Infrastruktura domoéw kultury (MKiDN),

e Infrastruktura kultury (MKiDN),

e  Partnerstwo dla ksigzki (MKiDN),

e program dotacyjny EtnoPolska (Narodowe Centrum Kultury),

e program dotacyjny Kultura.Interwencje (Narodowe Centrum Kultury),

e program dotacyjny Dom Kultury+ (Narodowe Centrum Kultury),

e program dotacyjny Ojczysty - dodaj do ulubionych (Narodowe Centrum Kultury).

W programach Ministra KiDN w 2023 r. dofinansowano tacznie 3 782 projektéw kierowanych
do szerokiego grona odbiorcéw, w tym seniordw, lub adresowanych bezposrednio do senioréw.
W przypadku zadan, w ktérych wnioskodawcy wskazali senioréw jako jedna z grup docelowych,
dofinansowano 2843 projektow, przyktadowo:
=  Gminna Biblioteka Publiczna w Szydtowie na zadanie pn. Koncert z okazji dnia seniora - 25 000 zt,
= Centrum Kultury i Turystykiw Itzy na zadanie pn. Seniorze poszerz swoje horyzonty kulturalne! - 21.000
zt,
* Fundacja Belle Epoque na zadanie pn. UWAGA: STREFA WSPOMNIEN. Senior jako wspéttwérca dziatar
Muzeum. - 180 000 z1,
= Stowarzyszenie Rozwoju Szkét Prymus na zadanie pn. Teatr dla Seniora - 29 000 zt.

Inne Programy dotacyjne

Realizowane sa réwniez programy dotacyjne uwzgledniajace zadania z zakresu dostosowania budynkow
instytucji kultury do potrzeb osob starszych i z niepetnosprawnosciami - likwidowano bariery
architektoniczne oraz instalowano systemy wspomagajace dostep do oferty kulturalnej. Dziatania tego
rodzaju byty réwniez przedmiotem dofinansowan udzielonych za posrednictwem nastepujgcych
projektéw i programéw:

Projekt Kultura bez barier POWER - wypracowanie Modelu zapewniania dostepnej oferty kulturalnej

W latach 2021-2023 MKiDN w partnerstwie z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz Fundacjg Kultury Bez Barier i Kompetenzzentrum fiir Kulturelle Bildung im
Alter und Inklusion (partner zagraniczny), realizowato projekt Kultura bez barier finansowany ze srodkéw
EFS-POWER. Projekt Kultura bez barier miat na celu poprawe dostepnosci oferty polskich instytucji
kultury dla oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami. W ramach
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projektu powstat Model zapewniania dostepnej oferty kulturalnej - dokument stanowiacy zbidr zalecen,
narzedzi i dobrych praktyk stuzacych poprawie dostepnosci ich oferty kulturalnej dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami. 164 instytucje kultury z catej Polski (z
osrodkow miejskich, regionalnych i obszarow wiejskich), wytonione w konkursie grantowym, otrzymaty
ponad 25 min zt na testowe wdrozenie Modelu. Model zaktada podnoszenie kompetencji kadr kultury w
obszarze zapewniania dostepnosci oraz systemowg wspétprace z osobami z niepetnosprawnosciami, z
seniorami i organizacjami dziatajagcymi na ich rzecz. W czasie prowadzenia przedsiewzie¢ grantowych
odbyto sie kilkaset wydarzen, podczas ktérych udato sie skorzystaé z udostepnionej oferty.

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025

Program, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, ma tworzy¢ warunki dla realizacji dziatan proczytelniczych na
poziomie spotecznosci lokalnych. Biblioteki publiczne dzieki otrzymanemu wsparciu mogg zakupié
publikacje w formie ksigzek, ktore ukazaty sie nie tylko drukiem, ale tez na innym nosniku (ksigzki
modwione, pisane alfabetem Braille’a, ksigzki elektroniczne) i inne. Mozliwy jest rowniez zakup ustugi
zdalnego dostepu do ksigzek w formacie e-bookéw i/lub audiobookoéw i/lub synchrobookoéw. Zakupione
przez biblioteki publiczne ksigzki ww. wymienionych formach publikacji, poszerzaja oferte biblioteczng, w
tymdla oséb starszych. W ramach programu realizowane sa zadania rozwijajace funkcjonalnosci bibliotek
jako instytucji dziatajacych na rzecz integracji spotecznej, ktére moga podejmowac nowe aktywnosci,
spedzac czas wolny, czy uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych. Dziatania tego Priorytetu rownieziw
tym przypadku nie wykluczajg udziatu oséb starszych. W trybie dwuletnim w pierwszym naborze
dofinasowanie otrzymato 49 bibliotek, w drugim naborze 46 bibliotek , w trzecim 47, zas§ czwartym
ostatnim réwniez 47 (w sumie 189).

Programy Instytutu Ksigzki

Instytut Ksigzki realizuje program Dyskusyjnych Klubéw Ksiazki. W ramach dziatajagcego od 2007 r.
programu co miesigc w kilkuset polskich miejscowosciach we wszystkich wojewddztwach czytelnicy
spotykaja sie, aby rozmawia¢ o ksigzkach i literaturze. Program adresowany jest przede wszystkim
do czytelnikdéw korzystajgcych z bibliotek publicznych. Przyswieca mu zatozenie, ze potrzebne sg miejsca,
w ktérych mozna rozmawiac o wspélnie czytanych ksigzkach, oraz ze nie trzeba by¢ krytykiem, by czerpad
przyjemnosc¢ z dyskutowania o literaturze. Spotkania i dyskusje o ksigzkach majg charakter nieformalny.
Kluby dziataja przy bibliotekach publicznych, moga takze dziata¢ przy innych instytucjach (np.
bibliotekach szkolnych, domach kultury, bibliotekach parafialnych itp.) we wspétpracy z biblioteka
publiczna. Klubowicze spotykajg sie w wybranym przez siebie miejscu, z wybrang przez siebie
czestotliwoscia, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce. Do 15 grudnia 2023 r. liczba klubéw wyniosta
1902- w tym 642 kluby dla dzieci i mtodziezy oraz 1260 klub6éw dla dorostych.

Instytut Ksiazki realizuje rowniez program Kraszewski. Komputery dla bibliotek. Celem programu jest
zapewnienie zréwnowazonego dostepu do technologii teleinformatycznych i wyréwnanie szans
mieszkancéw miejscowosci w gminach o najnizszych dochodach podatkowych na jednego mieszkanca,
poprzez wyposazenie bibliotek w tych gminach w nowoczesny sprzet komputerowy. W ramach programu
mozliwy jest zakup sprzetu komputerowego do potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami, w tym oséb
niepetnosprawnych. Sprzet dotyczy takze zaspokajania potrzeb oséb starszych. O dofinansowanie w
ramach programu moga ubiegac sie samorzadowe instytucje kultury bedace samodzielnymi bibliotekami
publicznymi, jak réwniez samorzadowe instytucje kultury, w sktad ktérych wchodza biblioteki publiczne,
dla ktérych organizatorem jest gmina wiejska, gmina wiejsko-miejska lub gmina miejska.

Wspieranie aktywnosci kulturalnej i artystycznej senioréw - dziatania instytucji kultury

W 2023 r. instytucje kultury prowadzone lub wspétprowadzone przez MKIiDN obok dziatalnosci
kulturalnej i artystycznej kierowanej do szerokiego grona odbiorcéw bez wzgledu na wiek, kontynuowaty
rowniez realizacje programéw edukacyjnych i towarzyszacych adresowanych wprost do oséb

37



dorostych, w tym oséb starszych. Instytucje kultury obok dziatalnosci kulturalnej i artystycznej
kierowanej do szerokiego grona odbiorcéw bez wzgledu na wiek kontynuowaty réwniez realizacje
programéw edukacyjnych i towarzyszacych adresowanych wprost do oséb dorostych, w tym oséb
starszych. Najczestszymi dziataniami instytucji kultury projektowanymi z mysla o seniorach byty zajecia
dyskusyjne i warsztatowe, czesto prowadzone w cyklach wieloletnich (w tym w formie dziatalnosci kot
zainteresowan), specjalne i okolicznosciowe wydarzenia (koncerty, wieczory), dziatania
popularyzatorskie oraz dziatania zwiekszajgce dostepnosc finansowa oferty. Przyktadowe formy dziatan:
Przy realizacji dziatan senioralnych placéwki kultury wspétpracujg ze stowarzyszeniami zrzeszajagcymi
seniorow, instytucjami opiekunczymi, lokalnymi samorzadami i administracjg panstwowa. Oferta
edukacyjna instytucji kultury przyjmuje forme cyklicznych spotkan (zaje¢ tematycznych, warsztatow,
wyktaddw czy oprowadzania po ekspozycji) lub tez forme akcyjna (dzien seniora, plenery artystyczne,
senioralia).

Przyktadowe dziatania kierowane do senioréw, realizowane przez instytucje kultury prowadzone i
wspoétprowadzone przez Ministra KiDN:

e Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego, z siedziba we Wroctawiu, regularnie
kieruje oferty specjalne do grup senioralnych. W sezonie artystycznym 2023/2024 r. do senioréw
trafito 20 ofert promocyjnych. Cena specjalna plasowata sie na poziomie 60% - 50% znizki.
Seniorzy, ktérzy dzieki propozycji tanszych biletéw odwiedzili NFM, zrzeszaja sie w NGO (w tym
Kota Gospodyn Wiejskich, Zespoty Folklorystycznych, Kluby Seniora) oraz instytucjach
publicznych (centra kultury, biblioteki, osrodki kultury i sportu);

e Orkiestra Symfoniczna im. Karola Namystowskiego w Zamosciu realizuje z myslg o seniorach
warsztaty muzyczne i artystyczne, majace na celu edukacje kulturalng i artystyczng senioréw.
Warsztaty te obejmujg nauke gry na instrumentach, $piewu oraz podstawy teorii muzyki.
Funkcjonuja takze programy edukacyjne skierowane do oséb starszych, ktére pragng pogtebic
swojg wiedze na temat muzyki klasycznej. Programy te obejmuja cykle wyktadéw, spotkania z
muzykami oraz analize dziet muzycznych;

e OperaNovaw Bydgoszczy od wielu lat prowadzi statg wspdtprace z organizacjami, klubami czy
stowarzyszeniami, skupiajacymi senioréw na terenie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Dla
seniorow (emerytow, rencistow) obowigzujg 40-50% znizki na bilety na spektakle z biezacego
repertuaru Opery Nova. Okazjonalnie stosowane s3 jeszcze wieksze upusty dla grup stale
wspoétpracujacych z nami. Jako instytucja kultury Wojewdédztwa Kujawsko-Pomorskiego Opera
uczestniczyta w ogdlnopolskich akcjach typu Kultura 60+, Dotknij Teatru, Weekend Seniora z
Kultura, Tarnczmy (Miedzynarodowy Dzien Tanca) - podczas ktérych mozna byto naby¢ bilety w
specjalnych cenach. Seniorzy stanowia blisko 30-40% widowni kazdego spektaklu.

e Teatr Klasyki Polskiej, seniorzy stanowia jedng z najliczniejszych grup widzéw, zaréwno w
duzych aglomeracjach miejskich jak i mniejszych miejscowosciach. Jako teatr podrézujacy (bez
statej siedziby) regularnie odwiedza obszary wiejskie, takie jak chociazby Radziejowice czy
Ottarzew. Grajac w mniejszych miastach, istnieje duze prawdopodobieristwo, ze oferta Teatru
Klasyki Polskiej trafia rowniez do senioréw;

e Teatr Polski we Wroctawiu wspotpracuje z instytucjami aktywizujgcymi senioréw, takimi jak
WCRS, Uniwersytety |l wieku, Kluby seniorow MOPS, Centra Seniora, Kota Gospodyn Wiejskich,
m.in. poprzez atrakcyjne ceny. Prowadzi Warsztaty Sceny Seniora, realizowane przez aktoréw
Teatru Polskiego we Wroctawiu, podczas ktérych przygotowany jest materiat artystyczny; od
dwéch lat Teatr prowadzi $cistg wspotprace z Centrum Kultury w Otfawie, a takze Pokaz Sceny
Seniora - pokaz pracy Senioréw przygotowany podczas warsztatow.

e Zesp6t Piesni i Tanca ,Slask” im. Stanistawa Hadyny, wtaczajac sie w dziatania aktywizujace i
wspierajgce wszystkie grupy wiekowe, umozliwia seniorom dostep do petnego zycia
kulturalnego, gwarantujac poprawe jakosci zycia. Od 2015 roku jest partnerem porozumienia w
ramach projektu Razem dla senioréw. Organizuje w swojej siedzibie koncerty i wydarzenia
artystyczne tj: Dni Seniora w Zespole ,Slask” - Senior Aktywny Artystycznie, Wielki Piknik
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Artystyczny ,Swieto Slaska”, Piknik Lesno - towiecki ,Cietrzewisko” czy Miedzynarodowy
Konkurs Tradycyjnego Powozenia o Trofeum ,Slaska”;

e Muzeum Piastéw Slaskich oferuje osobom starszym: ulgowe bilety wstepu do Muzeum, wyktady
i warsztaty dla stuchaczy uniwersytetu trzeciego wieku, bezptatny udziat w imprezach
kulturalnych, organizowanych na terenie Muzeum: koncertach, spotkaniach autorskich,
spotkaniach okolicznosciowych, itp., bezptatny wynajem sal zamkowych na imprezy kulturalne
organizowane przez Zwiazek Emerytéw i Rencistow, bezptatny wstepna wystawy state i czasowe
podczas Ogélnopolskich Dni Seniora;

¢ Narodowy Instytut Muzyki i Tarnca (NIMIT). Dziat Impresariatu Muzyki NIMIT od 5 lat realizuje
projekt Z klasykq przez Polske kierowany do spotecznosci matych miast i wsi. Do wykonania
koncertéw zapraszani sg najwybitniejsi polscy artysci. Duza czes¢ publicznosci naszych
koncertow to osoby starsze, czesto z uniwersytetéw trzeciego wieku. Od 2019 roku
zorganizowane zostato juz ponad 400 koncertéw w ponad 280 miejscowosciach.

Wspétpraca miedzysektorowa

Istotnym elementem wspierania aktywnosci senioréw w kulturze jest wspoétpraca instytucji kultury z
organizacjamipozarzadowymi zrzeszajacymisenioréw, dziatajagcymi naich rzecz oraz podmiotamisektora
opieki spotecznej, opieki zdrowotnej, kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi.

Najwazniejsza role w tym wspotdziataniu odgrywaja Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW). Duza czesé
instytucji kultury stale wspétdziata z UTW z danej miejscowosci. Wspotpraca ta polega na likwidacji barier
uczestnictwa (tansze lub darmowe bilety), dostosowywaniu oferty kulturalnej do potrzeb senioréw oraz
przygotowaniu ofert specjalnych dla UTW. Czes¢ instytucji kultury realizuje dziatania dla senioréow
réwniez we wspotpracy ze zwigzkami kombatantéw, klubami seniora, stowarzyszeniami oraz domami
pomocy spoteczne;j.

1.8 Ministerstwo Nauki

Sie¢ Badawcza Centrum tukasiewicz (23 instytuty badawcze)

Laboratorium Doswiadczen Sensorycznych

Laboratorium Doswiadczen Sensorycznych to przede wszystkim cykl warsztatow, ktérych gtéwnym
celem jest edukacja spoteczna oraz promowanie inkluzywnosci w spoteczenstwie. W ten sposéb Sie¢
Badawcza tukasiewicz chce zwiekszy¢ swiadomosé uczestnikow na temat codziennych wyzwan, z jakimi
borykajg sie osoby z réznymi formami niepetnosprawnosci w miejscach publicznych oraz nauke
wtasciwego reagowania i wsparcia tych oséb, wtym oséb starszych. Laboratorium dostarcza tez
informacji na temat nowoczesnych rozwigzahn technologicznych, ktére pomagajg przeciwdziataé
wykluczeniu spotecznemu. Do zajec¢ zapraszani sg m.in. seniorzy z Klubéw Seniora i Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku.

Na uczestnikdw warsztatéw czekaja quizy, zabawy, éwiczenia i wyzwania, ktére pozwolg im lepiej
zrozumiec¢ codzienne wyzwania 0séb z niepetnosprawnosciami lub oséb starszych. Uczestnicy eksploruja
przestrzenie z ekspozycjami, ktére nasladuja typowe miejsca publiczne, takie jak hol dworca, urzad czy
muzeum. W pomieszczeniach tych sg takze prezentowane innowacyjne rozwigzania technologiczne
opracowane przez Sie¢ Badawczg tukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG, ktére
przeciwdziataja wykluczeniu spotecznemu. Wcielajgc sie w sytuacje, ktére napotykaja osoby z
ograniczona sprawnoscia w zyciu codziennym, uczestnicy wykonuja przydzielone im réznorodne zadania,
np. na stanowisku kasjera, urzednika czy osoby z niepetnosprawnoscia. Dostepne sg niezbedne rekwizyty,
laski dla niewidomych, maski, ktore uczynig te doswiadczenia jeszcze bardziej autentycznymi. Czesé
praktyczna warsztatow jest poprzedzona krotka sesjg szkoleniowa, na ktoérej przekazywane s3
podstawowe umiejetnosci niezbedne do udziatu w zadaniach.
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Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) w ramach Sciezka SMART

Nabér Sciezka SMART skierowany jest do duzych przedsiebiorstw, planujacych realizacje
kompleksowych projektéw z zakresu: prac B+R, wdrozen innowacji, rozwoju infrastruktury B+R,
internacjonalizacji, rozwoju kompetencji pracownikéw i osdb zarzadzajacych przedsiebiorstwem,
cyfryzacji i zazieleniania dziatalnosci przedsiebiorstw. Realizacja modutu B+R jest obligatoryjna.
Pozostate moduty przedsiebiorstwo moze realizowa¢ w zaleznosci od potrzeb i specyfiki projektu.
Wdrozenie wynikéw modutu B+R moze by¢ sfinansowane w ramach modutu wdrozenia innowacji albo z
wtasnych srodkow.

Konkurs w ramach partnerstwa Transforming Health and Care Systems (THCS-JTC) 2023

22 marca 2023 r. uruchomiono | konkurs na projekty badawcze pt. ,Healthcare of the Future”. Celem
konkursu jest dofinansowanie najlepszych pomystéw i rozwigzan w celu odcigzenia i zmniejszenia pres;ji
na wyspecjalizowane placowki opieki zdrowotnej (m.in. szpitale), przy jednoczesnym uznaniu ich
centralnej roli w systemach ochrony zdrowia.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj PO WER

W 2023 r. NCBR w ramach POWER realizowato dziatanie pn. ,Zapewnianie osobom starszym dostepu do
ustug edukacyjnych swiadczonych w ramach uczenia sie przez cate Zycie”. Szczegétowe informacje
sprawozdawcze zostaty przedstawione w zatgczonej tabeli.

W ramach programéw Ministra ustanowionych na podstawie art. 376 ustawy® realizowane s3
nastepujace projekty.

W ramach programu Studenckie kota naukowe tworza innowacje: Akademia WSB - Tytut projektu:
Diagnoza potrzeb edukacyjnych i otwartosci na nowoczesng dydaktyke senioréw. Nowy model
edukacyjny uniwersytetéw trzeciego wieku w Polsce, finansowanie: 34 200,00 zt.

W ramach programu Nauka dla Spoteczenstwa Il: Uniwersytet Dolnoslgski DSW we Wroctawiu - Tytut
projektu: Model wsparcia aktywnosci fizycznej senioréw oparty na nordic walking: Chodz z kijami z
seniorami, finansowanie: 97 500,00 zt.

W ramach programu Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki Il:

1. Fundacja Instytut Inicjatyw Lokalnych im. Prof. Waleriana Panki w Katowicach - Tytut projektu:
Centrum Aktywizacji Spotecznej Senioréw, finansowanie: 750 000 zt.

2. Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Krosnie - Tytut projektu: Po co Tobie Ojczyzna? - o
modelach patriotyzmu i biograficznych doswiadczeniach senioréw, finansowanie 80 000 zt.

3. Woyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie - Tytut projektu: Bezpieczny senior- zabezpieczenie
prawne i technologiczne, finansowanie 159 000 zi.

4. PAN Instytut Farmakologii im. Jerzego Maja w Krakowie - Tytut projektu: Jak zdrowo zy¢? - Poradnik
Seniora cz.2, finansowanie 99 790 zt.

W ramach programu Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki: Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w
Nysie - Tytut projektu: Nyska Akademia Seniora - aktywizacja, finansowanie 199 138,50 zt.

W ramach programu Doskonata nauka ll:
1. Akademia Goérniczo-Hutnicza im. St. Staszica - Krakéow - Tytut projektu: Wirtualna jesien zycia.
Rozwazania o roli gier cyfrowych w zyciu oséb starszych, finansowanie 11 770 zt.

8z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce Dz. U.z 2022 r. poz. 574,z p6zn. zm.
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2. Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji im.prof.dr hab.med Eleonory Reicher -
Warszawa - Tytut projektu Konferencja naukowa Miedzynarodowy Dzien Oséb Starszych 2023,
finansowanie 122 320 zt.

1.9 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Modyfikacja zasad waloryzacji $wiadczenn emerytalno-rentowych W 2023 r. nastapita modyfikacja
obowigzujacych zasad waloryzacji

Od dnia 1 marca 2023 r. przeprowadzona zostata procentowo-kwotowa waloryzacja swiadczen, ktora
polegata na podwyzszeniu kwoty swiadczenia wskaznikiem waloryzacji wynoszacym 114,8%, jednak nie
mniej niz o kwote 250 zt. Koszt waloryzacji Swiadczen w 2023 r. wyniost ok. 44,15 mid zt.

Wyptata dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistow - tzw. 13.
emerytury

Ustawa® wprowadzita coroczna wyptate dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego (13 emerytury)
dla wszystkich $wiadczeniobiorcow. Wysokos¢ 13. emerytury odpowiada wysokosSci najnizszej
emerytury, obowigzujacej od dnia 1 marca roku, w ktérym wyptacane jest dodatkowe roczne swiadczenie
pieniezne. W 2023 r. byta to kwota 1588,44 zt (brutto). Koszt wyptaty 13. emerytury w 2023 r. to ok. 15,4
mld zt.

Woyptata kolejnego dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistow - tzw.
14 emerytury

W 2023 r. podjeta zostata decyzja o wprowadzeniu corocznej wyptaty kolejnego dodatkowego rocznego
Swiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistéw - tzw. 14. emerytury - przy przyjeciu zasady, ze do
kwoty pobieranego $wiadczenia podstawowego w wysokosci do 2900 zt - Swiadczenie to jest wyptacane
osobom uprawnionym w wysokosci najnizszej emerytury, a w przypadku swiadczenia powyzej 2 900 zt
stosowana jest zasada ztotéwka za ztotéwke. Kwota tzw. 14 emerytury nie moze by¢ nizsza nig 50 zt.

Tymsamym - od 2023 r. - 14. emerytura stata sie kolejna - obok 13. emerytury - coroczna forma wsparcia
najbardziej potrzebujgcych polskich senioréw. Jednoczes$nie w 2023r. - decyzjg Rady Ministréw - tzw. 14.
emerytura zostata podwyzszona z kwoty ustawowej wynoszacej 1588, 44 zt brutto do kwoty 2650 zt
brutto (o ponad 1000 zt brutto). Oznaczato to, ze 14. emeryture, w catosci badz w czesci, otrzymaty osoby
uprawnione, ktorych swiadczenie podstawowe (suma wyptacanych swiadczen), na dzien 31 sierpnia 2023
r. nie przekroczyta kwoty 5500 zt brutto. Koszt wyptaty 14 emerytury w 2023 r. to kwota ok. 20,7 mld zt.

Rodzicielskie Swiadczenie Uzupetniajace (RSU)

Od marca 2019 r. wyptacane jest Rodzicielskie Swiadczenie Uzupetniajace - tzw. Program Mama 4+.
Ustawa® ma na celu uhonorowanie i docenienie okresu wychowywania dzieci (co najmniej czworga). W
przypadku osoby niemajacej prawa do zadnego swiadczenia, wysoko$é RSU odpowiada kwocie najnizszej
emerytury (w 2023 r. - 1 588,44 zt brutto). Gdy osoba zainteresowana pobiera juz $wiadczenie nizsze od
najnizszej emerytury, $wiadczenie rodzicielskie uzupetnia pobierane $wiadczenie do tej kwoty. W okresie
od 1 marca 2019 r.do 31 grudnia 2023 r. wydatki na rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajace wyniosty ok.
2,4 mld zt (ZUS i KRUS), a $wiadczenie to przyznano ok. 77,8 tys. oséb.

Program Aktywni+
Ministerstwo Rodziny od wielu lat wspiera takze dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych m.in. fundacji,
stowarzyszen, spétdzielni socjalnych, ktore realizujg projekty skierowane do senioréw w catej Polsce. W

4z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienieznym dla emerytéw i rencistéw (Dz. U.z 2024 r.
poz.891)
5 o rodzicielskim $wiadczeniu uzupetniajacym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1051)
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ramach Programu wieloletniego na rzecz Oséb Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025 dotacje
przyznawane sg w ramach 4 priorytetéw:

1. Aktywnos¢ spoteczna,

2. Partycypacjaspoteczna,

3. W1iaczenie cyfrowe oraz

4. Przygotowanie do starosci.

Celem Programu Aktywni+ jest zwiekszenie uczestnictwa oséb starszych we wszystkich dziedzinach zycia
spotecznego oraz wspieranie aktywnosci organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz senioréw.

W ramach edycji 2021 i 2022 dofinansowano 630 projektéw, ktérych wartos¢ wyniosta 76 705 000,00 zt.
Z realizowanych projektéw skorzystato 622 630 oséb starszych. W edycji 2023 programu Aktywni+
dofinansowano 518 projektow na taczng kwote 39 177 428,98 zt. Budzet programu na lata 2021-2025
wynosi 200 min zt.

Program Senior+

Program wieloletni "Senior+" na lata 2015-2020 oraz 2021-2025 zaktada wsparcie finansowe jednostek
samorzadu terytorialnego, w zakresie realizacji zadan wtasnych, polegajacych na prowadzeniu i
zapewnieniu miejsc w osrodkach wsparcia ,Senior+”. Program ma na celu zwiekszenie aktywnego
uczestnictwa senioréw w zyciu spotecznym, poprzez dofinansowanie rozbudowy infrastruktury
osrodkow wsparcia w srodowisku lokalnym oraz zwiekszenie miejsc w osrodkach wsparcia ,Senior+”, tj.
wsparcie dziatan jednostek samorzadu w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Doméw ,Senior+” i
Klubéw ,Senior+".

Program skierowany jest do senioréw, oséb nieaktywnych zawodowo w wieku 60 lat i wiecej, i umozliwia
im korzystanie z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci, aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, oferty
edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej - wzaleznosci od potrzeb stwierdzonych w
srodowisku lokalnym. W ramach Programu seniorom udostepniana jest infrastruktura pozwalajaca na
aktywne spedzanie wolnego czasu, atakze zaktywizowanie i zaangazowanie senioréw w dziatania
samopomocowe i na rzecz srodowiska lokalnego.

Tabela 2 Program Senior+ w podziale na wojewddztwa -dane za 2023 r.

Wojewddztwo dolnoslaskie 29 77 106 2642
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie 33 48 81 2009
Wojewddztwo lubelskie 22 37 59 1305
Wojewdédztwo lubuskie 18 31 49 1090
Wojewddztwo tédzkie 13 25 38 833
Wojewddztwo matopolskie 28 83 111 2628
Wojewddztwo mazowieckie 40 119 159 3837
Wojewddztwo opolskie 7 26 33 807
Wojewddztwo podkarpackie 37 50 87 1898
Wojewddztwo podlaskie 5 57 62 1203
Wojewddztwo pomorskie 17 51 68 1399
Wojewddztwo $lgskie 41 61 102 2 609
Wojewddztwo Swietokrzyskie 17 50 67 1422
Wojewddztwo warminsko-mazurskie 16 51 67 1424
Wojewddztwo wielkopolskie 36 69 105 2683
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Wojewddztwo zachodniopomorskie 13 41 54 1334

POLSKA 372 876 | 1248 29123

Zrédto: dane z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

W latach 2015-2022 samorzady utworzyty tacznie 1 179 osrodkéw wsparcia ,Senior+” na terenie catej
Polski. W ramach edycji 2023 Programu rekomendowanych do dofinansowania zostato 739 ofert, a
taczna kwota dofinansowania wyniosta prawie 60 min zt. Wartos¢ programu na lata 2021-2025 to 300
min zt.

W 2023 r. dofinansowano utworzenie 69 nowych osrodkéw wsparcia ,Senior+”, w tym 19 Dziennych
Domow ,Senior+” i 50 Klubéw ,Senior+”. Wsparciem finansowym, w zakresie ich biezacego
funkcjonowania objeto 672 osrodki wsparcia ,Senior+”, w tym 267 Dziennych Doméw ,Senior+” oraz
405 Klubéw ,Senior+”, ktére utworzono w latach 2015-2022 w catej Polsce. W 2023 r. na realizacje
Programu wydatkowano 53,3 min zt.

Korpus Wsparcia Seniorow

Program jest odpowiedzig na wyzwania, jakie stawiajg zachodzace procesy demograficzne oraz
elementem polityki panstwa w zakresie wsparcia dziatan na rzecz senioréw niesamodzielnych ze
wzgledu na wiek oraz stan zdrowia. W 2023 r. celem programu byto wsparcie finansowe gmin w zakresie
zapewnienia ustugi wsparcia na rzecz senioréw w wieku 65 lat i wiecej przez swiadczenie ustug
wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy, wpisujacych sie we wskazane w programie
obszary oraz realizacja ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na odlegtos¢” majacej na celu
poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb
starszych.

W ramach programu realizowane byty dwa Moduty dziatan:

1. MODUL | - ktérego celem byto zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wiecej przez
sSwiadczenie ustug w zakresie okreslonym w programie, wynikajacych z rozeznanych potrzeb na
terenie danej gminy. W realizacje Modutu | nalezato takze zaangazowac wolontariuszy, w tym
réwniez dziataczy srodowisk mtodziezowych i obywatelskich, w zakresie codziennego swiadczenia
pomocy osobom potrzebujgcym wsparcia.

2. MODUL Il - ktérego celem byta poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych poprzez zwiekszanie dostepu do tzw. ,,opieki
na odlegtos¢”, a takze wsparcie gmin w realizacji Swiadczenia ustug opiekunczych.

Srodki w ramach Modutu Il moga zostac przeznaczone na zakup obstugi systemu dla opasek
bezpieczenstwa zakupionych przez gminy w ramach programu realizowanego w 2022 r. oraz zakup w
2023 r. ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z systemem obstugi. Ze wstepnej analizy
przekazanych przez wojewodow sprawozdan z realizacji programu w roku 2023 wynika, ze w programie
uczestniczyto ogétem 967 gmin. Wsparciem w ramach programu objeto 52 189 oséb. Wysoko$¢
srodkow wydatkowanych na jego realizacje w roku 2023 wyniosta 18 035 532,89 zt.

Program Opieka 75+

Celem programu jest zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych ustug

opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat i wiecej, ktére s3g osobami samotnymi, samotnie gospodarujacymi,

atakze tych ktérzy pozostaja w rodzinie. W 2023 r. $rodki finansowe z programu mogty by¢

przeznaczone na:

e dofinansowanie do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb,

ktérym przedmiotowe ustugi byty Swiadczone w ramach programu i byty kontynuowane w roku
2023;
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e dofinansowanie do ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb,
ktérym nie byty one swiadczone (osoby nowe);

e dofinansowanie do zwiekszenia liczby godzin ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat i wiecej.

Adresatem bezposrednim programu byty gminy do 60 tys. mieszkancow, ktére przystepujac do jego
realizacji otrzymaty wsparcie finansowe na swiadczenie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych. w wysokosci do 60% kosztow realizacji ustug opiekunczych. Z analizy przekazanych
przez wojewodéw sprawozdan z realizacji programu w roku 2023 wynika, ze w programie uczestniczyto
612 gmin. Ustugami opiekunczymi objeto 12 418 oséb na kwote prawie 37,5 min zt.

Wieloletni Rzadowy Program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023
Program zapewniat pomoc zaréwno osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich dochodach, jak i
dzieciom, ktére wychowywaty sie w rodzinach znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Istotnym elementem
Programu byto zapewnienie dzieciom i mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia goracego positku
przygotowanego w stotéwce szkolnej. W ramach programu realizowane byty trzy moduty:
e Modutdladziecii mtodziezy;
e Modutdlaoséb dorostych (za realizacje zadan wynikajacych z modutéw 1i 2 Programu
odpowiadat minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego);
e Modut organizacji stotéwek oraz miejsc spozywania positkow w szkotach (za realizacje zadan
wynikajacych z modutu 3 Programu odpowiadat minister wtasciwy do spraw oswiaty i
wychowania).

Program poprzez Modut 1i 2 zapewniat pomoc dzieciom, uczniom i mtodziezy oraz obejmowat pomoca
osoby doroste, zwtaszcza osoby starsze, chore lub niepetnosprawne i samotne w formie positku,
Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych. Celem Modutu 3 byto wzmocnienie opiekunczej
funkcji szkoty podstawowe]j poprzez tworzenie warunkéw umozliwiajacych spozywanie przez uczniéw
positku w trakcie pobytu w szkole.

Ze Srodkéw przekazywanych w ramach Programu gminy udzielaty wsparcia osobom spetniajacym
warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie® oraz spetniajagcym kryterium dochodowe w wysokosci
200% kryterium, o ktérym mowa w art. 8 ww. ustawy:
e dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
e uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowe;j lub szkoty
ponadgimnazjalnej,
e osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy’, w
szczegoblnosci osobom starszym, chorym i niepetnosprawnym
- w formie positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo swiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

W 2023 r. kryteria dochodowe w ramach Programu wynosity odpowiednio 1552 zt - dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 1200 zt - dla osoby w rodzinie.

Program dofinansowat positki dowozone osobom dorostym (np. niewychodzacym z domu ze wzgledu na
podeszty wiek czy niepetnosprawnosc), ktére same nie byty w stanie ich przygotowac. Program
zapewniat ponadto pozyskanie m.in. dodatkowych srodkéw na dowéz positkéw - w ramach modutu 2
wojt (burmistrz, prezydent miasta) miat mozliwos¢ pozyskac zwiekszenie dotacji do 5% $rodkow

6z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2023 r. poz. 901, 1693, 1938, 2760, z 2024 r. poz. 743, 858, 859)
7 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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finansowych z przeznaczeniem na dowdz positkéw w gminie, w szczegdlnosci dla oséb starszych,
niepetnosprawnych, Liczba oséb dorostych, ktére zostaty objete w 2023 r. Programem wyniosta 402
513 0séb, w tym 189 022 to osoby starsze, niepetnosprawne.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ)

Dodatkowym instrumentem wsparcia dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej w roku 2023 byta pomoc
zywnosciowa w formie paczek lub positkéw udostepniana w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) wspdtfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (FEAD). W 2023 r. wdrazano ostatni etap POPZ pod nazwa ,Podprogram
2021 Plus”.

Pomoc byta udzielana osobom, ktérych dochéd nie przekracza 220% kryterium dochodowego
uprawniajacego do swiadczen z pomocy spotecznej, tj. w przypadku oséb samotnie gospodarujacych - 1
707,20 zt oraz w przypadku oséb w rodzinie - 1 320 zt8, a ktére jednoczesnie spetniaja przynajmniej
jedna z przestanek wymienionych w art. 7 ustawy?. Sredniorocznie pomoc trafia do ok. 1,3 min
odbiorcéw, przy czym osoby starsze powyzej 65 roku zycia stanowig ok. 12% wszystkich korzystajacych
z Programu. W 2023 r. pomoc w ramach PO PZ otrzymato 123 315 0séb starszych.

Program rozwoju rodzinnych doméw pomocy

Od 2022 . realizowany jest Program rozwoju rodzinnych doméw pomocy. Celem Programu jest
poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych w rodzinnych domach pomocy
oraz rozwoj tej formy wsparcia. W ramach Programu udziela sie wsparcia finansowego dla gmin na
podstawie art. 115 ust. 1 ustawy?, przy czym wysokosc¢ dotacji celowej z budzetu pafistwa nie moze
przekroczy¢ 80% kosztéw realizacji zadania. Mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego dotyczy
realizacji zadania wtasnego gmin o charakterze obowiazkowym, okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt 11
ustawy!? w zwigzku z art. 36 pkt 2 lit. | tej ustawy oraz w zwigzku z art. 52 ust. 1 tej ustawy.

Wsparcie finansowe dla samorzadéw gminnych mozliwe jest w dwéch modutach: wsparcie finansowe
gmin w kosztach jakie ponosza za pobyt 0sob skierowanych do rodzinnych doméw pomocy (modut )
oraz dofinansowanie kosztow remontu lub zakupu wyposazenia w sytuacji tworzenia rodzinnych
domoéw pomocy (modut I1). MODUL | - wsparcie finansowe gmin w kosztach jakie ponoszg za pobyt oséb
skierowanych do rodzinnych doméw pomocy:
e do 30% kosztéw ponoszonych przez gminy w przypadku oséb przebywajacych w domach, ale
skierowanych do rodzinnych doméw pomocy przed 2022 r.,
e do50% kosztéw ponoszonych przez gminy w przypadku oséb kierowanych do rodzinnych
doméw pomocy w latach 2022-2024;

MODUL 1A - dofinansowanie kosztéw remontu lub zakupu wyposazenia w sytuacji kiedy gmina planuje
udostepnic z wtasnych zasobéw budynek podmiotowi uprawnionemu lub osobie fizycznej celem
uruchomienia w nim rodzinnego domu pomocy na podstawie umowy zawartej z gming;

MODUL IIB - dofinansowanie kosztéw remontu lub zakupu wyposazenia w budynkach bedacych
wtasnoscig podmiotu uprawnionego, w ktérych planowane jest uruchomienie rodzinnego domu pomocy
na podstawie umowy zawartej z gmina. Przyznane kwoty dotacji dla gmin to 5 708 255 zt w 2022 r.i7
197 497 zt w 2023 r.

Program Centra opiekuiczo-mieszkalne

8 Kryteria dochodowe obowigzujace do 11.05.2023 r. Z dniem 12.05.2023 r. kryteria zostaty podwyzszone do 235% kryterium
ustawowego i wynosza odpowiednio 1823,60 zt dla osoby samotnie gospodarujacej oraz 1410 zt dla osoby w rodzinie.

? 0 pomocy spotecznej

10z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

11z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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Program zmierza do stworzenia warunkéw dla jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i
powiatowego, pozwalajacych na tworzenie i utrzymanie placéwek pobytu dziennego lub catodobowego
dla oséb niepetnosprawnych. Centra opiekunczo-mieszkalne sg przeznaczone dla dorostych oséb z
niepetnosprawnoscia ze znacznym lub umiarkowanych stopniem niepetnosprawnosci. Pierwsza edycja
Programu zostata ogtoszonaw 2019 r., kolejne edycje ogtoszono w 2021 r. oraz 2023 r.

Program skfada sie z dwdch modutéw, z czego Modut | polega na finansowaniu budowy nowego obiektu
budowlanego na nieruchomosci stanowigcej wtasnos¢ gminy/powiatu, zakupie nieruchomosci
zabudowanej lub niezabudowanej obiektem w celu utworzenia Centrum lub zmianie poprzez jego
przystosowanie do standardu Centrum. W ramach Modutu Il pokrywane sg natomiast koszty utrzymania
dziatalnosci Centrum, ponoszenie niezbednych wydatkéw zwigzanych z ustugg przewozowa/
transportowg uczestnikéw Centrum, wynagrodzen kadry Centrum oraz oséb swiadczacych ustugi w
Centrum na rzecz uczestnikow Programu. W 2023 r. funkcjonowato 39 Centréw.

Pobyt catodobowy jest realizowany takze w ramach programow: ,Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw
rodzin lub opiekundw o0séb z niepetnosprawnosciami” (program skierowany do organizacji
pozarzadowych) oraz ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023 (adresowany do JST). Wnioskodawcy nie
podaja liczby placéwek pobytu catodobowego.

Programy ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami” (skierowany do organizacji
pozarzadowych), Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” (skierowany do JST).

Program asystencki ma w swojej zasadzie zapewnia¢ mozliwos$¢ skorzystania przez osoby
niepetnosprawne z pomocy asystenta przy wykonywniu codziennych czynnosci i funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym, ograniczy¢ skutki niepetnosprawnosci oraz stymulowac osoby niepetnosprawne do
podejmowania aktywnosci i umozliwia¢ im realizowania prawa do niezaleznego zycia. Waznym
aspektem programu jest takze przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ oraz
wykluczeniu spotecznemu oséb niepetnosprawnych, umozliwienie osobom niepetnosprawnym
uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci.

Program ,Przedsiebiorstwo Spoteczne +” nalata 2023-2025 (obecnie ,Warto by¢ PS!”) - gtéwnym
celem programu jest wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej przez zapewnienie PS dostepu do
wsparcia finansowego utatwiajgcego tworzeniem miejsc pracy, reintegracja spoteczng i zawodowg oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jak réwniez wzmocnienie zdolnosci do S$wiadczenia przez nie
ustug spotecznych. W ramach tego instrumentu mozliwe byto uzyskanie dofinansowania na pokrycie
kosztéw reintegracji spotecznej i zawodowej pracownikéw PS zagrozonych wykluczeniem. Na realizacje
programuw 2023 roku przeznaczone zostaty 22 min zt. Na finansowanie Instrumentéw 1i 2 - wsparcie
zatrudnienia i wsparcie biezace w 2023 r. przeznaczono 20 min zt ze Srodkéw Funduszu Pracy. Na
finansowanie Instrumentu 3 - wsparcie reintegracji w 2023 r. przeznaczono 2 min zt z Funduszu
Solidarnosciowego.

Program na rzecz zatrudnienia socjalnego na lata 2023-2025 to program, dzieki ktéremu podmioty
zatrudnienia socjalnego, czyli centra i kluby integracji spotecznej, moga podnosic jako$¢ swojej oferty na
rzecz tych oséb. Gtéwnym celem programu jest: wzmacnianie uczestnictwa w zyciu spotecznym i
zawodowym o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez rozwijanie oferty podmiotéw
zatrudnienia socjalnego oraz wspieranie wtaczenia spotecznego na poziomie lokalnym. W konkursie w
2023 r. dofinansowano 30 ofert, w ktérych wsparciem objeto ponad 443 uczestnikéw.
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Program ,,Odpornos¢ oraz rozwoj ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej” nalata 2022—
2025.
W ramach programu mozliwe byto uzyskanie wsparcia finansowego na dziatania umozliwiajace
przeprowadzenie modernizacji w podmiotach ekonomii spotecznej a takze na jeden z trzech obszaréw
dziatalnosci PES:
e reintegracja osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w przedsiebiorstwach spotecznych
(PS) i podmiotach zatrudnienia socjalnego,
e budowanie potencjatu przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej do
realizacji zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych,
e wzmacnianie odpornosci i rozwdj przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw ekonomii
spotecznej.
W programie na wsparcie PES przeznaczono ponad 197 min.

Krajowy Program Dziatan na rzecz Réwnego Traktowania na lata 2022-2030 to dokument
opracowany w perspektywie wieloletniej. Celem Krajowego Programu jest podnoszenie Swiadomosci
spotecznej w zakresie rownego traktowania, w tym na temat przyczyn i skutkéw naruszenia zasady
rownego traktowania, przeciwdziatania naruszeniom zasady réwnego traktowania, a takze wspoétpracy z
partnerami spotecznymi, organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami w zakresie réwnego
traktowania.

Program zaktada VIII Priorytetow, ktére dotycza: polityki antydyskryminacyjnej, pracy i zabezpieczenia
spotecznego, edukacji, zdrowia, dostepu do débr i ustug, budowania $wiadomosci, gromadzenia danychii
badan oraz koordynacji. Wéréd zadan zaplanowanych w Krajowym Programie sg rowniez dziatania na
rzecz osob starszych. W odniesieniu do Kampanii spotecznych i innych dziatan majacych na celu
promowanie polityki antydyskryminacyjnej w 2023 r. zostata zorganizowana Konferencja dotyczaca
mniejszosci narodowych i etnicznych pn. ,,O mniejszosciach narodowych i etnicznych w Polsce”. Podczas
Konferencji gtos zabrali przedstawiciele mniejszosci litewskiej, romskiej oraz tatarskiej a takze
pracownicy Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Biura Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 -2020 (PO WER)

W 2023 r. trwata realizacja 4 z 6 projektéw wytonionych do dofinansowania w Dziataniu 2.8 PO WER pn.
Rozwéj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym, w ramach typu projektu pn. Wypracowanie
standarddéw i przeprowadzenie pilotazy w zakresie ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb o
specyficznych potrzebach, z uwzglednieniem mozliwosci finansowania tych rozwiqzan - dotyczqcego wsparcia
procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Polsce (rozumianego jako przejscie od opieki instytucjonalnej
do opieki srodowiskowej). Projekty realizowane byty przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej -
obejmowaty dziatania zgodne z ideg deinstytucjonalizacji ustug, tj. zmierzajace do przejscia od
$wiadczenia ustug w formach instytucjonalnych (stacjonarnych) do ustug swiadczonych w $rodowisku
lokalnym.

Celem konkursu byto wypracowanie takich rozwigzan, ktére umozliwia niezalezne zycie osobom
starszym, osobom z niepetnosprawnosciami oraz osobom z zaburzeniami psychicznymi. Projekty
zaktadaty sfinansowanie opracowanych rozwiazan, dlatego tez standardy ustug zostaty przetestowane
w mieszkaniach wspomaganych w ramach pilotazu na obszarze samorzadowych jednostek
organizacyjnych - 30 gmin. Po przeprowadzeniu pilotazy oraz zweryfikowaniu wynikajacych z nich
rezultatéw opracowane standardy bedg rekomendowane do stosowania. 2 projekty zakonczyty sie w
2022 r.,w 2023 r. w pozostatych 4 projektach kontynuowano realizacje opracowanego standardu na
rzecz deinstytucjonalizacji ustug na terenie gminnych jednostek samorzadu terytorialnego. W rezultacie
prowadzono 36 mieszkan wspomaganych, w ktérych mieszkaty 173 osoby o specyficznych potrzebach.
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Jednoczesnie zrealizowano zadania dotyczace opracowania rekomendacji i przeprowadzenia dziatan
edukacyjno-szkoleniowych dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego i NGO w zakresie
stosowania standardu.

1.10 Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
Asgencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Dziatania PROW 2014-2020

W ramach ptatnosci zrealizowano m. in.

wsparcie dla nowych uczestnikdéw systeméw jakosci zywnosci na kwote 78 205 zt;

inwestycje w gospodarstwach potozonych na obszarach NATURA 2000 na kwote 1 864 660 zt;
inwestycje majace na celu ochrone wéd przed zanieczyszczeniem azotanami pochodzacymi ze
zrédet rolniczych na kwote 4 164 275 zt;

modernizacje gospodarstw rolnych na kwote 63 779 200 zt;

inwestycje zapobiegajace zniszczeniu potencjatu produkcji rolnej na kwote 3 245 855 z1;
restrukturyzacje matych gospodarstw na kwote 85 428 000 zt;

rozwdj przedsiebiorczosci - rozwdj ustug rolniczych na kwote 24 298 435 zt;

wdrazanie lokalnych strategii rozwoju PROW 2014-2020 na kwote 22 460 524 zt;

rolnictwo ekologiczne (PROW 2014-2020) na kwote 74 292 419 zt;

ptatnosci dla obszaréw z ograniczeniami naturalnymi lub innymi szczegélnymi ograniczeniami
na kwote 322 533 078 zt;

ptatnosci bezposrednie na kwote 3 162 611 859 zt;

nadzwyczajne tymczasowe wsparcie dla rolnikéw i MSP szczegdlnie dotknietych wptywem
rosyjskiej inwazji na Ukraine (art. 39 c) na kwote 122 932 162,50 zt.

Beneficjenci pomocy krajowej, ktérzy w 2023 r. mieli 60 lat i wiecej skorzystali m.in. z:

doptaty do oprocentowania kredytéw preferencyjnych na kwote 225 770 988,85 zt;

pomocy finansowej dla producenta swin, ktéry w zwigzku z obowigzujagcym zakazem
utrzymywania w gospodarstwie swin lub ich wprowadzenia do gospodarstwa, wydanym w
zwigzku z wystgpieniem afrykanskiego pomoru swin, zaprzestat produkcji $win na kwote

2160 464,00 zt;

pomocy de minimis dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ nadzorowang w zakresie
utrzymywania pszczét na kwote 32 093 800,00 zt;

programu 2023 Locha+ na kwote 84 800 673,84 zt;

pomocy dla producenta rolnego, ktéry poniést dodatkowe koszty w wyniku braku stabilizacji na
rynku pszenicy, gryki lub kukurydzy spowodowanej agresja Federacji Rosyjskiej wobec Ukrainy
(PSZENICA 1) na kwote 117 866 403,84 zt;

pomocy dla producenta rolnego, o ktérej mowa w §13zw rozporzadzenia'? dotyczaca sprzedazy
zb6z (PSZENICA 1) na kwote 425 464 573,24 zt;

pomocy dla producenta rolnego, ktéremu zagraza utrata ptynnosci finansowej w zwigzku z
zaktéceniami na rynku rolnym spowodowanymi agresjg Federacji Rosyjskiej wobec Ukrainy na
dofinansowanie w 2023r. zakupu nawozéw mineralnych innych niz wapno nawozowe i wapno
nawozowe zawierajgce magnez od podmiotéw prowadzacych dziatalno$é w zakresie obrotu
nawozami lub sprzedazy nawozow (NAWOZY) na kwote 496 924 924,87 zt.

Krajowy Oérodek Wsparcia Rolnictwa (KOWR)

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 Program 2021Plus

12 Rady Ministréw w sprawie szczegétowego zakresu i sposobow realizacji niektdrych zadan Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa (Dz.U. 2023 poz. 2667)
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Celem dziatania programu byto przeciwdziatanie deprywacji materialnej przez udzielanie pomocy
zywnosciowej osobom najbardziej potrzebujacym oraz zapewnianie srodkéw towarzyszacych
wspierajgcych ich wtgczenie spoteczne. tacznie rozdysponowano ponad 1,6 min paczek oraz ponad 880
tys. positkow, a pomoc zywnosciowa otrzymato ponad 980 tys. oséb. W zakresie Srodkéw
towarzyszacych organizacje partnerskie przeprowadzity tacznie ponad 4 tys. dziatan w ramach srodkow
towarzyszacych, obejmujac nimi ponad 70 tys. odbiorcéw korncowych, w tym osoby starsze.

Jednostki Doradztwa Rolniczego

Jednostki doradztwa rolniczego (Centrum Doradztwa Rolniczego - CDR i 16 wojewddzkich osrodkow
doradztwa rolniczego ODR) w ramach swojej dziatalnosci doradczej realizowaty dziatania na rzecz
mieszkancow obszaréw wiejskich, w tym na rzecz aktywizacji oséb starszych, poprzez m.in. szkolenia,
szkolenia wyjazdowe, porady, publikacje, ulotki.

Jednostki doradztwa rolniczego w Polsce podejmowaty réwniez dziatania na rzecz upowszechnienia idei
rolnictwa spotecznego i gospodarstw opiekunczych, ktérych dziatania mogg by¢ kierowane, m.in. do
0s6b starszych. Informacje dla rolnikéw i mieszkancéw obszaréw wiejskich zainteresowanych ustugami
opiekunczymi lub przedstawicieli instytucji zainteresowanych taka dziatalnoscia przekazywane byty w
formie ulotek, materiatéw informacyjnych zamieszczonych na stronach internetowych CDR lub ODRéw,
konferencji i szkolen.

Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa Wsi

W 2023 r. Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa Wsi realizowat dwa programy stypendialne
skierowane dla twércéw ludowych:

Program Stypendialny ,Mistrz-Uczen” - skierowany do twércéw ludowych z terenu Rzeczpospolitej
Polskiej, zaréwno mistrzéw z wyrézniajacym sie dorobkiem, jak i adeptéw chcacych doskonali¢ swoje
umiejetnosci. Celem programu jest ratowanie lokalnego dziedzictwa i tradycji oraz zapewnienie ciggtosci
autentycznej twdérczosci ludowej. Priorytety Stypendium dotycza projektéw edukacyjnych,
zapewniajacych bezposredni przekaz tradycyjnych umiejetnosci artystycznych, rzemiesIniczych i
rekodzielniczych, dokonywanych wewnatrz wspélnoty lokalnej, ze szczegdlnym

uwzglednieniem umiejetnosci zagrozonych zanikiem.

»Program Stypendialny dla Twércéw Ludowych” - skierowany do ludowych artystéw, rzemiesInikow i
rekodzielnikéw z terenu Rzeczpospolitej Polskiej. Jego celem jest ratowanie lokalnego dziedzictwa i
tradycji poprzez wsparcie indywidualnego twércy, dajagce mu swobode pracy nad dzietem waznym
zaréwno z puntu widzenia jego rozwoju, jak i z perspektywy upowszechniania wiedzy o unikatowych
umiejetnoscii tradycji, ktére sg istotnym elementem tozsamosci lokalnej spotecznosci. Priorytety
Stypendium dotycza projektéw twérczych, zakorzenionych we wspdlnocie lokalnej twércy ludowego, ze
szczegolnym uwzglednieniem umiejetnosci i tresci zagrozonych zanikiem.

1.11 Ministerstwo Rozwoju i Technologii

Reforma systemu planowania przestrzennego®®

W 2023 r. weszta w zycie reforma, ktéra wprowadza nowy akt planowania przestrzennego. Jest to plan
ogolny gminy, ktéry bedzie ustalat dopuszczalne rodzaje zabudowy na terenie gminy. W ramach planu
gmina bedzie mogta przyjac¢ standardy dostepnosci do ustug spotecznych, w tym terendéw zieleni,
ambulatorium podstawowej opieki zdrowotnej, biblioteki, domu kultury, domu pomocy spotecznej,
przystanku publicznego transportu zbiorowego, apteki.

13 ystawa z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2023 poz. 1688).
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Zintegrowany program wsparcia spotecznego budownictwa czynszowego

W 2023 r. kontynuowano realizacje zintegrowanego programu wsparcia spotecznego budownictwa
czynszowego, stanowigcego jedno z dziatan Narodowego Programu Mieszkaniowego, w wyniku ktérego
powstaja lokale mieszkalne na wynajem o umiarkowanym czynszu, z uwzglednieniem potrzeb oséb
starszych w ramach:

e programu preferencyjnego finansowania zwrotnego skierowanego do spotecznych inicjatyw
mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych i spotek gminnych realizujacych mieszkania dla
0séb o srednich dochodach;

e programu bezzwrotnego dofinansowania budownictwa socjalnego i komunalnego skierowanego
do samorzadow gminnych.

Program popierania budownictwa mieszkaniowego

W ramach programu realizowanego na podstawie przepiséw ustawy'* dofinansowywana jest budowa
mieszkan na wynajem wraz z dodatkowymi powierzchniami uzytkowym, stuzgcymi zaspokajaniu potrzeb
0s06b starszych (np. pomieszczenia ambulatoryjne/rekreacyjnie). Jednym z kryteriow punktowych w
akcie wykonawczym do ww. ustawy jest: ,Adresowanie nowych mieszkan do oséb starszych”, w oparciu
o ktére Bank Gospodarstwa Krajowego dokonuje oceny punktowej wnioskéw, w sytuacji gdy w ramach
danej edycji zapotrzebowanie na finansowanie zwrotne wynikajace ze ztozonych przez kredytobiorcéw
whnioskow, ktére uzyskaty pozytywng ocene wiarygodnosci kredytowej, przekracza wysokos$é¢ kwoty
przeznaczonej na udzielenie finansowania zwrotnego w danej edycji. Natomiast w przypadku wnioskéw
o finansowanie o réwnej ogélnej liczbie punktéw, dzieki kryterium punktowemu: ,Adresowanie nowych
mieszkan do oséb starszych” - premiowane mogg by¢ przedsiewziecia dedykowane osobom starszym. W
ramach 14 i 15 edycji programu, ktére odbyty sie w 2023 r., zakwalifikowano wnioski, w ramach ktérych
zaplanowano budowe 542 lokali mieszkalnych dla oséb starszych.

Program bezzwrotny dofinansowania budownictwa socjalnego i komunalnego

Natomiast w ramach programu realizowanego na podstawie ustawy® od 2021 r. dofinansowywana jest
budowa mieszkan na wynajem, w tym komunalnych, wraz z dodatkowymi powierzchniami uzytkowymi,
stuzacymi zaspokajaniu potrzeb oséb starszych (np. pomieszczenia ambulatoryjne/rekreacyjnie,
Swietlice). W 2023 r. na utworzenie lokali mieszkalnych wraz z dodatkowymi pomieszczeniami
uzytkowymi zakwalifikowano 41 wnioskéw, w wyniku ktérych powstaé ma 187 lokali mieszkalnych
dedykowanych seniorom.

Ponadto w ramach reformy systemu planowania przestrzennego rozszerzono zasady konsultacji
spotecznych aktéw planowania przestrzennego i rewitalizacji. Zapisano zasade prowadzenia
partycypacji w sposéb umozliwiajacy aktywny udziat oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
obowigzek organizacji spotkan w miejscach dostepnych architektonicznie. Ustalono obowigzek
informowania w niespecjalistycznym jezyku. Rozszerzono krag podmiotoéw, ktére maja prawo do
sktadania wnioskow i uwag w procesie przygotowywania aktéw planowania przestrzennego m.in. o
organy doradcze i konsultacyjne gminy, w tym gminne rady senioréw, rady dzielnic i osiedli.
Ustanowiono takze zachete do szerszego prowadzenia dziatan edukacyjnych i informacyjnych.

Program ,,Dostepnos¢ plus 2018-2025"

Celem Programu jest podnoszenie jakosci i zapewnienie niezaleznosci zycia oséb o szczegdlnych
potrzebach, w tym oséb starszych i oséb z trwatymi lub czasowymi trudnosciami w zakresie mobilnosci
lub percepciji.

14z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 527)
15z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu niektérych przedsiewzie¢ mieszkaniowych (Dz. U z 2024 r. poz. 304)
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W 2023 r. Ministerstwo Rozwoju i Technologii (MRiT) wzieto udziat w Il Targach dostepnosci w Opolu,
ktére odbyty sie w dniach 6-7.06.2023 r. Podczas Targéw przedstawiciele MRIiT odpowiadali na liczne
zapytania zaréwno od os6b prywatnych, jak i instytucji panstwowych czy przedsiebiorcow. Podczas
rozmow uczestnicy Targdw w szczegdlnosci byli zainteresowani obecnie obowigzujgcymi przepisami
oraz zmianami, ktére majg nastgpic, a takze opowiadali o tym, jak obecne regulacje wptywaja naich prace
oraz zycie codzienne.

Kolejnym wydarzeniem, w ktérym MRIT wzieto udziat, byty Miedzynarodowe Targi Rehabilitacji w
dniach 27-29.09.2023 r. w Nadarzynie. Targi zgromadzity prawie 100 wystawcow branzy produktéw
senioralnych i 3 200 aktywnych senioréw. Na stoisku MRiT promowato konkurs pn. ,Lider dostepnosci
priorytetowych branz” wséréd przedsiebiorcow, wystawcow i zwiedzajgcych. Konkurs ma na celu wybranie
i nagrodzenie najlepszych produktéw i ustug skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw.
Nagrodzone produkty skutecznie wspierajg osoby o szczegdlnych potrzebach w codziennym zyciu,
poprawiajac poziom i komfort zycia oraz pozwalajac im na jak najwieksza samodzielnosé. W 2023 r.
odbyta sie 3. edycja konkursu. Jego laureatami zostaty nastepujace firmy:

e TERMA Sp. z.0.0. za tawke dostepng sensorycznie, ktéra posiada utatwienia dla oséb o réznym
poziomie sprawnosci, w tym takze dla uzytkownikéw wézkéw inwalidzkich;

e Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG za AudioMovie, aplikacje
na urzadzenia przenos$ne do stosowania w kinach, telewizji oraz podczas festiwali filmowych.
Udostepnia ona audiodeskrypcje (AD), czyli stowny opis obrazu, osobom z ubytkiem wzroku
oraz audionapisy (AS) osobom z ubytkiem stuchu i wzroku lub cierpigcym na dysleksje;

e MIRACcle Robert Bieganski Matgorzata Bauer Sp. J. za powiekszalnik posiadajgcy dwa ekrany i
dwie kamery. Dzieki takiemu rozwigzaniu osoba stabowidzaca moze pracowac w taki sam
sposéb i w niemal takim samym tempie jak osoba petnosprawna. Rozwigzanie pozwala réowniez
uczeszczac osobie stabowidzacej do szkoty czy uczelni.

Kolejna inicjatywa byt udziat w Targach Viva Seniorzy odbywajgcych sie w Poznaniu w dniach 29-
30.09.2023 r. Podczas Targdéw zgromadzono czotowe firmy, ekspertéw technicznych i praktykoéow
zwiazanych z branza produktéw i ustug senioralnych w Polsce i w catym regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. Targi odwiedzito ponad 6 000 oséb.

1.12 Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

Prace legislacyjne dotyczace projektu ustawy o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz niektérych
innych ustaw, obejmujacego m. in. zmiany w zakresie umowy dozywocia

Proponowane w projekcie zmiany maja na celu dopetnienie rozwigzan, stuzacych ograniczeniu
niepozadanych zjawisk w obrocie nieruchomosciami i dotyczg one ograniczenia katalogu oséb, ktére
moga by¢ strong umowy o dozywocie, do matzonka, wstepnych, zstepnych, rodzenstwa, powinowatych
w tej samej linii lub stopniu, dzieci rodzenstwa, ojczyma, macochy, przysposabiajgcego oraz jego
matzonka, przysposobionego oraz jego matzonka, a takze osoby pozostajacej faktycznie we wspdlnym
pozyciu, jezeli stale zamieszkiwata z dozywotnikiem w chwili zawarcia umowy o dozywocie. W ten
sposéb, bazujac na zaufaniu, jakim darza sie osoby najblizsze, zabezpieczone majg zostac interesy obu
stron stosunku zobowigzaniowego.

Przedmiotowy projekt zostat skierowany w dniu 27 grudnia 2022 r. do Kancelarii Prezesa Rady

Ministréw z wnioskiem o wpisanie projektu do wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady
Ministréw, niemniej jednak przez caty rok 2023 projekt nie uzyskat wpisu do wykazu.
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Program ,Sprawiedliwos¢”

Projekt predefiniowany pn. ,Przeciwdziatanie przemocy wobec oséb starszych i niepetnosprawnych”
Gtéwnym celem projektu byta poprawa funkcjonowania systemu przeciwdziatania przemocy wobec
0sob starszych i niepetnosprawnych. W ramach przetargéw zrealizowano przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci nastepujace dziatania:

e rozwdj wsparcia dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie, nalezacych do grup ze specjalnymi
potrzebami (efekty: 1 opracowany model profilaktyki i wsparcia dla oséb starszych i oséb
niepetnosprawnych doznajgcych przemocy w rodzinie),

e opracowanie 20 rekomendacji i zalecen w ramach modelu profilaktyki i wsparcia dla oséb
starszych i oséb niepetnosprawnych, zagrozonych lub doznajacych przemocy w rodzinie

e 1000 publikacji modelu wsparcia rodziny.

Realizacja dziatan rozpoczeta sie w IV kwartale 2023 r. (dwa postepowania przetargowe) i zakonczytaw
kwietniu 2024 r. ( zgodnie z zaplanowanym harmonogramem dziatan w projekcie).

Ponadto - w ramach Programu Sprawiedliwos$¢ przewidziane zostaty dwa Fundusze Matych Grantéw
(FMG), zarzadzane przez Operatora Programu i przeznaczone na wsparcie projektow, ktére beda miaty
na celu przyczynianie sie do poprawy funkcjonowania systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W
ramach naboru dofinansowane zostaty projekty majace na celu rozwéj lokalnego systemu wsparcia dla
0s6b starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami, zagrozonych lub doznajgcych przemocy, orazich rodzin.
Rozwigzania, opracowanie i realizowane w ramach projektéw na poziomie lokalnym zostang poddane
ewaluacji, a dobre praktyki beda wykorzystane przy opracowywaniu modelu profilaktyki i wsparcia w
zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec 0séb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami w
ramach Projektu Predefiniowanego nr 3 ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie wobec oséb starszych i
niepetnosprawnych. Podmiotami uprawnionymi do sktadania wnioskéw byty jednostki samorzadu
terytorialnego szczebla gminnego. Projekty zrealizowato 8 gmin od stycznia 2023 r. do marca 2024 r.

Celem gtéwnym projektéw byto stworzenie warunkdéw sprzyjajgcych uzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania oséb starszych i niepetnosprawnych w srodowisku rodzinnym wolnym od przemocy,
poprzez uzyskanie Swiadomosci w zakresie psychologicznych i spotecznych zachowan przemocowych
przez osoby dos$wiadczajace i stosujace przemoc. Realizacja projektéw pozwolita na osiaggniecie celéw
Programu, poprzez nawigzanie wspotpracy z administracjg rzagdowa, organizacjami pozarzagdowymi i
spotecznoscia lokalna.

Fundusz Sprawiedliwosci

Kampania edukacyjno-informacyjna pn.: Tworzenie, wzmacnianie i rozbudowa sieci pomocy ofiarom
przestepstw, zapobieganiu przestepczosci oraz pomocy postpenitencjarnej

Bezposrednimi beneficjentami kampanii byli seniorzy ze wzgledu na spore zagrozenie przemocg
psychiczna. Jednym z produktéw kampanii sg szkolenia, w ktérych w 2023 r. uczestniczyto 336 senioréw
w ramach 25 szkolen. Na szkoleniach podejmowana byta tematyka przemocy psychicznej, kwestie
agresji stownej, ciggte negatywne ocenianie osoby starszej, straszenie, obrazanie, szykanowanie ze
wzgledu na wiek, ograniczenia sprawnosci motorycznej, lekcewazenie oséb starszych, ich pogladoéw,
wartosci oraz potrzeb. W ramach Programu Przeciwdziatania Przyczynom Przestepczos$ci w 2023 r. na
szkolenia przeznaczono kwote 838 000,00 zt. Dodatkowo na stronie www.gov.pl w zaktadce zatatwiaj
sprawy urzedowe, ustugi dla obywatela, zasitki i pomoc finansowa, trudna sytuacja, skorzystaj z pomocy
dla pokrzywdzonych w wyniku przestepstwa znajduje sie Informator dla pokrzywdzonych
przestepstwem.

Program Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem na lata 2019-2021, zaktualizowany do
2025r.
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W ramach Programu dysponent Funduszu Sprawiedliwosci udzielit w 2023 r. wsparcia 48 podmiotom w
zakresie Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz jednemu podmiotowi w zakresie
Specjalistycznego Centrum Wsparcia na lata 2020-2025.

Program Pomocy Postpenitencjarnej na lata 2019-2023, zaktualizowany do 2026 r.
W ramach programu dysponent Funduszu Sprawiedliwosci w 2023 r. udzielit wsparcia 31 podmiotom w
zakresie Pomocy Postpenitencjarnej.

W ramach tych Programoéw ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci od wielu lat organizowana jest pomoc
dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, Swiadkéw oraz oséb im najblizszych. Z pomocy moze
skorzystac kazdy pokrzywdzony przestepstwem, w tym osoby starsze. Pomoc udzielana jest przez
wyspecjalizowane podmioty niezaliczane do sektora finanséw publicznych, w tym fundacje,
stowarzyszenia i organizacje. Do pomocy udzielanej przez Fundusz Sprawiedliwosci nalezy przede
wszystkim pomoc prawna, psychologiczna, psychoterapeutyczna oraz materialna. Bezptatne wsparcie
udzielane ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci skierowane jest do wszystkich oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, $wiadkéw i oséb im najblizszych. Wsparcie Swiadczone jest bez wzgledu na wiek i rodzaj
przestepstwa jakim zostata pokrzywdzona osoba zgtaszajaca sie do miejsca Swiadczenia pomocy.

Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
W 2023 r. w ramach ogdlnopolskiej Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym funkcjonowato 305 miejsc
Swiadczenia pomocy.

Linia Pomocy Pokrzywdzonym

W zakres Specjalistycznego Centrum Wsparcia funkcjonuje ogélnokrajowa i catodobowa telefoniczna
Linia Pomocy Pokrzywdzonym (numer telefonu: +48 222 309 900, adres email: info@numersos.pl).
Dzieki infolinii w szybki i anonimowy sposéb mozna uzyskac porade psychologiczng i prawng oraz
umowic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Porady prawne i
psychologiczne sg udzielane drogg mailowa, w przypadku gdy udzielanie porad drogg telefoniczng
bytoby utrudnione badz niemozliwe (dla oséb przebywajacych poza granicami kraju, w tymw
szczegolnosci dla oséb starszych, jak rowniez oséb z niepetnosprawnoscia, ktéra moze wptywaé na
utrudniong komunikacje telefoniczng). Prowadzenie poradnictwa odbywa sie w jezyku polskim,
ukrainskim i angielskim, a takze w jezyku migowym z wykorzystaniem komunikatora internetowego
umozliwiajacego videorozmowe.

Wedtug danych za 2023 r. wynika, ze udzielono pomocy 2 363 osobom pokrzywdzonym w wieku
powyzej 65 roku zycia, ktére stanowity okoto 8% uprawnionych oséb. W miejscach $wiadczenia pomocy
udzielono wsparcia w nastepujacym zakresie: 8 278 godzin pomocy prawnej, 3620 godzin pomocy
psychiatrycznej, psychologicznej, psychoterapeutycznej oraz 3 620 godzin w ramach grup wsparcia.
Dodatkowo udzielono pomocy materialnej w tacznej wysokosci: 587 000,00 zt.

1.13 Ministerstwo Sportu i Turystyki

Infrastruktura sportowa

W 2023 r. Ministerstwo Sportu i Turystyki kontynuowato realizacje programu Sportowa Polska,
ktéry jest jednym z kluczowych projektéw w zakresie wspierania rozwoju lokalneji
powszechnej infrastruktury sportowej na terenie catego kraju. Program wspiera inwestycje, ktére w
najwiekszym stopniu odpowiadaja rekreacyjnym i sportowym potrzebom spoteczenstwa, w tym oséb
starszych. Obiekty realizowane w ramach programu, to m.in. boiska, baseny, sitownie plenerowe, korty
tenisowe. Powstate obiekty majg charakter ogélnodostepny. W 2023 r. na realizacje Programu
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przyznano ponad 530 min zt na dofinansowanie blisko 300 zadan inwestycyjnych, co pozwoli na
budowe, przebudowe lub remont ponad 480 obiektéw sportowych w catej Polsce.

Ministerstwo Sportu i Turystyki dodatkowo w 2023 r. promowato aktywnos$¢ sportowgi
rekreacyjng oséb starszych w zakresie:

e upowszechnianiaform sportuirekreacji dla senioréw;

e prowadzito zajecia o charakterze sportowym i rekreacyjnym dla senioréow przez
instruktorow z wykorzystaniem kadry i baz, jakie posiadaja lokalne kluby sportowe, osrodki
sportu i rekreacji, baseny, hale sportowe itp.

e rozwoju matej infrastruktury sportowo - rekreacyjnej o charakterze wielopokoleniowym -
Otwarte Strefy Aktywnosci - poprzez budowe ogélnodostepnych, plenerowych stref
aktywnosci, skierowanych do réznych grup wiekowych oraz tworzenie przestrzeni aktywnosci
sportowej, sprzyjajacej miedzypokoleniowej integracji spotecznej.

Sport Powszechny

Zapewnienie warunkéw i oferty dla powszechnego podejmowania aktywnosci fizycznej na
kazdym etapie zycia to jeden z gtéwnych celéw okreslonych w dokumentach strategicznych
Ministerstwa. Jednym ze zdefiniowanych w tym zakresie priorytetéw jest ,Wspieranie dziatari narzecz
integracji spotecznej oséb starszych poprzez aktywnosé fizyczng”.

Minister wtasciwy ds. kultury fizycznej wychodzac naprzeciw aktualnym wyzwaniom demograficznym
zwigzanych ze starzeniem sie populacji naszego kraju, dostrzega potrzebe dziatah w zakresie promocji
wszelkich form aktywnosci senioréw, od lat wzmacniajac wsparcie zadan z zakresu upowszechniania
aktywnosci fizycznej i promowania sportu, kierowanych do oséb starszych.

Inicjatywawdrazania szerokich dziatan upowszechniania aktywnoscifizycznejoséb starszych, pojawita
sie w wyniku analizy i oceny aktualnej sytuacji stanu potrzeb i oczekiwarn w sferze utrzymania
odpowiedniego poziomu potencjatu biologicznego cztowieka, wobec wydtuzajacego sie czasu trwania
zycia ludzkiego.

Tabela 3 Sport Dla Wszystkich 2023

Akademicki Zwigzek Sportowy Senior Aktywny Zdrowy Sportowy 65 000,00
Fundacja"SUDETY" Opolska Akademia Zdrowego Seniora 2.0 100 000,00
Gdanski Klub Sportowy Pomorska Akademia Seniora 2023 94 000,00
'KORSARZ
Integracyjny Klub Sportowy Aktywny senior, zdrowy senior 20 000,00
"TARPAN"
KLUB BIEGACZASPORTING | Ogoélnopolskiprogram aktywizacji oséb 70 000,00
starszych zmagajacych sie z otytoscig 2023
Klub Rekreacyjno-Sportowy Sprawnosdé seniorow 10 000,00
Towarzystwa Krzewienia
Kultury Fizycznej
SPORTOWIEC
Ludowy Klub Sportowy Powiatowa Liga Szachowa dla dzieci, 17 000,00
Tworkoéw mtodziezy, senioréw i dorostych
mieszkancéw Powiatu Raciborskiego
2023
Mazowieckie Towarzystwo Mazowiecka Sportowa Senioriada 2023 30000,00
Krzewienia Kultury Fizycznej Aktywnie - Zdrowo - Sportowo Piknik
sportowy dla mazowieckich senioréw
New Europe Foundation Liga Aktywnych Senioréw 150 000,00
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Stowarzyszenie Uniwersytet Seniorzy w dobrej formie 70 000,00
Trzeciego Wieku w Lesznie
Polskie Stowarzyszenie Nordic Walking Senior 600 000,00
Nordic Walking
Stowarzyszenie MANKO Senior w Ruchu - IV edycja 150 000,00
Towarzystwo Krzewienia Nordic Walking,ptywaniei taniec forma 40 000,00
Kultury Fizycznej terapii i aktywnosci fizycznej dla senioréw.
Fundacja Akademickiego Frajdy Miejskie - pikniki sportowe/gry 150 000,00
Zwiazku Sportowego miejskie dla dzieci, mtodziezy, dorostych,

senioréw i rodzin
Fundacja MultiSport "Senior w Dobrej Formie" 50 000,00
Inneko Foundation Seniorzy zwnukami grajag w golfa 10 000,00
Fundacja Michata Jelinskiego Warsztaty sportowo-edukacyjne ACTIVE 70000,00
ACTIVE diabet diabet ACTIVE senior
Podbeskidzkie Towarzystwo Aktywny senior 15 000,00
Sportowe "Janosik"
Fundacja im. Wojciecha Fortuny | Upowszechnianie sportu wsréd dzieci, 100 000,00

mtodziezy, dorostychi senioréw poprzez

organizacje zajec¢ sportowych dla

mieszkancéw powiatu suwalskiego i

sejnenskiego
Mtodziezowy Klub Koszykdéwki Otwarte Ogdlnodostepne zajecia 20000,00
"BASKET" Gorzéw sportowo-rekreacyjne dladziecii

mtodziezy szkolnej oraz rodzicéw i

seniorow. Organizacja rodzinnych

festynéw sportowych oraz cyklicznych

turniejow koszykoéwki dla dzieci i

mtodziezy niebioracej udziatu we

wspdétzawodnictwie sportowym

organizowanym przez polskie zwiazki

sportowe.
Uczniowski Klub Sportowy Razemdla Ojczyzny - od przedszkolado 6 000,00
Azymut Siedliska seniora - Otwarte Zawody w biegu i

marszu na orientacji z okazji 160.

Rocznicy Powstania Styczniowego
Fundacja "Teraz Ziebice" Igrzyska Sportowe Senioréw - Ziebice 19 000,00

2023
Krajowe Zrzeszenie Ludowe Szkolenie "Aktywny Senior LZS 50 000,00
Zespoty Sportowe
Polski Zwigzek Lekkiej Atletyki | 32.Halowe Mistrzostwa Polski w Lekkiej 70 000,00
Masters Atletyce Masters i 6. Mistrzostwa Polski

Lekarzy
Polski Zwiazek AtletykiMasters | 9.Halowe Mistrzostwa Swiata w Lekkiej 700 000,00

Atletyce Masters
WWL Badminton Club Aktywny Senior i Amator 20000,00

Razem 2 696 000,00

Zrédto: dane z Ministerstwa Sportu i Turystyki

Istotnym dziataniem Ministerstwa Sportu i Turystyki w omawianym zakresie jest réwniez rekreacja
ruchowa osdéb z niepetnosprawnosciami w starszym wieku.

Program Upowszechniania Sportu Oséb Niepetnosprawnych
Wychodzac naprzeciw zmianom demograficznym oraz zmieniajagcym sie potrzebom oséb starszych,
jednym z priorytetéw Programu Upowszechniania Sportu Oséb Niepetnosprawnych w 2023 r. byto
wiaczanie spoteczne starszych osob niepetnosprawnych (50+). Program umozliwiat udziat starszych
0so6b niepetnosprawnych w zajeciach i imprezach sportowych z wykorzystaniem nowoczesnej
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infrastruktury sportowej. Ponadto organizowane byty obozy sportowe dla starszych oséb
niepetnosprawnych, ktérych programy przewidywaty szeroki wachlarz aktywnosci ruchowych
uwzgledniajacych wiek i mozliwosci uczestnikéw. Program umozliwiat udziat starszych oséb
niepetnosprawnych w zajeciach i imprezach sportowych z wykorzystaniem nowoczesnej infrastruktury
sportowej. Ponadto organizowane byty obozy sportowe dla starszych oséb niepetnosprawnych,
ktérych programy przewidywaty szeroki wachlarz aktywnosci ruchowych uwzgledniajacych wiek i
mozliwosci uczestnikow.

W 2023 r. Ministerstwo Sportu i Turystyki w ramach Programu Upowszechniania Sportu Oséb
Niepetnosprawnych wsparto udziat tacznie 7 154 oséb niepetnosprawnych w starszym wieku (50+)
w réznych formach aktywnosci fizycznej, w tym:

e 420 zawodnikéw w zajeciach sekcji sportowych dla oséb niepetnosprawnych;

e 3723 zawodnikéw w imprezach sportowych dla oséb niepetnosprawnych;

e 1011 zawodnikéw w obozach sportowych dla oséb niepetnosprawnych.

Centralny Osrodek Sportu

Centralny Osrodek Sportu realizuje dziatania na rzecz oséb starszych w obszarze Il polityki spotecznej
wobec oséb starszych do 2030 r. Podejmowane dziatania obejmujg takie obszary jak: Bazy noclegowe i
obiekty sportowe, ktére przystosowane sg do przyjmowania oséb starszych a takze oséb
niepetnosprawnych, rowniez plany modernizacji obiektéw sportowych uwzgledniajg potrzeby wyzej
wymienionych beneficjentéw.

W celu swobodnego przemieszczania sie oséb starszych podlegtych obiektach w COS-OPO w Watczu
zakupiono meleks z platforma. W COS-OPO we Wtadystawowie promowana jest aktywnos¢ sportowa i
rekreacyjna dla senioréw ze zwrdceniem uwagi na korzysci jakie przynosi sport tj; prowadzenie zaje¢ o
charakterze sportowym przez instruktoréw z wykorzystaniem kadry i baz, jakie posiada osrodek
(basen, hale sportowe).

COS-OPO we Wtadystawowie zawarto w 2024 r. umowe ze Stowarzyszeniem Trzeciego Wiekuw
Krokowej na korzystanie z ptywalni przez senioréw, w celu ich aktywizacji i poprawy sprawnosci
fizycznej.

Ponadto korzystajac z doswiadczenia zawodowego, kwalifikacji dyspozycyjnosci zatrudniane sg osoby
starsze. Wszyscy pracownicy, bez wzgledu na wiek s3 traktowani jednakowo. Mtodsi stazem
pracownicy korzystajg ze wskazéwek i doswiadczenia zawodowego starszych pracownikéw.

Ponadto COS-OPO w Dusznikach-Zdroju prowadzi wspélnie z lokalnym Osrodkiem Pomocy
Spotecznej zajecia ruchowe, relaksacyjne i taneczne dla senioréw w obiekcie gdzie znajduje sie trasa
biathlonowa, odbywaja sie wczesniej zgtoszone zorganizowane spacery oraz wycieczki piesze grup
senioralnych.

COS-OPO w Szczyrku prowadzi znizki dla senioréw na ustugi komercyjne. COS-OPO w Spale
prowadzone s3 zajecia dla cztonkéw Powiatowego Stowarzyszenia Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw
w Tomaszowie Mazowieckim, Koto Emerytéw, Rencistow iinwalidéw w Inowtodziu w zakresie
gimnastyki korekcyjnej w wodzie oraz udostepniany jest obiekt krytej ptywalni. W ramach pomocy dla
0s6b starszych emerytowani pracownicy i rencisci mogg korzysta¢  z  wczaséw  pracowniczych
po preferencyjnych stawkach. Dodatkowo w COS-OPO w Gizycku honorowana jest karta
Seniora.
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Reasumujac powyzsze, to niektore przyktady swiadczace o realizacji przez Centralny Osrodek Sportu
dziatania narzecz oséb starszych.

1.14 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Kampania spoteczna pn. ,Czad i Ogien. Obudz Czujnos¢”

W 2023 r. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA) zaangazowane byto w kampanie
spoteczna, ktéra promowata bezpieczne zachowania w odniesieniu do zagrozen i sposobéw
zapobiegania pozarom oraz zatruciom tlenkiem wegla. Beneficjentami kampanii byli przede wszystkim
seniorzy, ktérzy czesto korzystaja z urzadzen grzewczych zasilanych gazem. Kampania byta
przeprowadzona w kilku rozgtosniach Polskiego Radia S.A., w tym réwniez na antenie Programu
Pierwszego PR. W ramach realizacji kampanii Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
przekazato kilkaset czujek tlenku wegla, ktére byty nagrodami w konkursach dotyczacych bezpiecznego

uzytkowania urzadzen grzewczych.

Realizacja zadania publicznego pn. ,,Prowadzenie telefonu interwencyjnego w sprawie poszukiwania oséb
zaginionych, przede wszystkim dzieci”

Realizacja zadania ukierunkowana byta m. in. na osoby starsze, ktérych zaginiecia stanowia duzy odsetek
0s6b poszukiwanych przez najblizszych. Organizacja pozarzadowa prowadzita catodobowy,
ogoblnopolski, bezptatny interwencyjny telefon w sprawie oséb zaginionych.

»~Rzadowy program ograniczania przestepczosci i aspotecznych zachowan Razem bezpieczniej im.
Witadystawa Stasiaka na lata 2022-2024"

W ramach Programu wspierane byty przedsiewziecia zwigzane z budowg, modernizacja oraz
doposazeniem przej$¢ dla pieszych oraz zapewnieniem bezpieczenstwa w miejscach szczegélnie
niebezpiecznych z uwzglednieniem budowy lub modernizacji systeméw monitoringu miejskiego.
Natomiast tzw. bezpieczne przejscia dla pieszych umozliwiajg rowniez przemieszczanie sie oséb
starszych, ograniczajac zagrozenia tej grupy niechronionych uczestnikéw ruchu drogowego przed
zagrozeniami zwigzanymi z wypadkami komunikacyjnymi. £aczna kwota dotacji na dziatania zwigzane z
realizacja Programuw 2023 r. wyniosta 11 981 856,46 zt.

Wspétpraca z Ministerstwem Cyfryzacji

Wspbtpraca resortéw miata na celu wdrozenie rozwigzan z zakresu ewidencji ludnosci dotyczacych
zastrzegania numeru PESEL, przewidzianych w ustawie6. Ww. ustawa, procedowana przez Ministra
Cyfryzacji, w celu wzmozenia ochrony przed naduzyciami wynikajgcymi z kradziezy danych osobowych,
w tym ograniczenia skali zjawiska zaciggania na skradzione dane okreslonego rodzaju zobowigzan
finansowych i majatkowych (np. kredytow i pozyczek) wprowadzita zmiany w kilkunastu ustawach, w
tym istotnie rozszerzyta zakres przedmiotowy ustawy'”, w sposdb kompleksowy regulujac zagadnienia
zZwigzane z zastrzeganiem i cofaniem zastrzezenia numeru PESEL. Gtéwne zmiany w obszarze ewidencji
ludnos$ci dotyczace zastrzegania numeru PESEL, w tym uruchomienie rejestru zastrzezen numeréw
PESEL, weszty w zycie w listopadzie 2023 r.

Dziatania Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw

W odniesieniu do spotecznosci cudzoziemcoéw, w tym powyzej 60 roku zycia, Szef Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow realizowat zadania zwigzane z przyznawaniem cudzoziemcom ubiegajagcym sie o ochrone
miedzynarodowa w Polsce, a takze objetym ochrong czasowa, ktérym wydane zostato zaswiadczenie o
korzystaniu z ochrony czasowej - pomocy socjalnej i opieki medycznej, w zakresie okreslonym przez

16 z dnia 7 lipca 2023 r. o0 zmianie niektdrych ustaw w celu ograniczenia niektérych skutkéw kradziezy tozsamosci (Dz.U. 2023 poz.
1394)
17z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2024 r. poz. 736, 854)
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ustawe®. Sposrod wszystkich zarejestrowanych swiadczeniobiorcow, cudzoziemcy w wieku 60 lat i
powyzej liczyliw 2023 r. 175 oséb, co stanowi 3,9% wszystkich cudzoziemcéw, ktérym pomoc socjalng
i opieke medyczng zapewnia Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw. Wsréd nich 124 osoby bytow
trakcie postepowania o udzielenie ochrony miedzynarodowej, a 51 - otrzymato z Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow zaswiadczenie o korzystaniu z ochrony czasowe;j.

W Urzedzie do Spraw Cudzoziemcédw zostata opracowana procedura postepowania z cudzoziemcami
wymagajacymi szczegolnego traktowania w zakresie pomocy socjalnej, w ktérej szczegdétowo
wskazano wszystkie etapy pomocy socjalnej osobie z grupy wrazliwej z podziatem na kategorie.
Procedura ta ma na celu utrzymanie jakosci udzielanej pomocy socjalnej na wysokim poziomie,
dostosowanym do szczegdlnych potrzeb cudzoziemcow.

Opieka medyczna dla cudzoziemcow obejmuje $wiadczenia opieki zdrowotnej w zakresie w jakim
przewiduje to ustawa'?, z wytaczeniem leczenia uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdrowiskowe;j.
Opieke medyczna dla cudzoziemcéw ubiegajacych sie w Polsce o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j
koordynuje firma Petra Medica Sp. z 0.0. w Warszawie, na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej
pomiedzy Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Urzad do Spraw Cudzoziemcéw a ww. wykonawca.

W zakresie aktywnosci edukacyjnej, osoby starsze, podobnie jak inni cudzoziemcy korzystajacy z
pomocy Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, moga uczestniczy¢ w zajeciach nauki jezyka polskiego, ktéra
zgodnie z ustawa?0, jest zapewniana przez Urzad do Spraw Cudzoziemcéw. Zajecia w grupach dla
dorostych prowadzone sg w oparciu o ujednolicony materiat dydaktyczny na poziomie A1, A2 z
elementami B1 oraz B1 z elementami B2. Nacisk ktadziony jest na rozwdj stuchania i méwienia oraz
czytaniai pisania. Cudzoziemcy uczestniczacy w kursie byli zaopatrywani w podreczniki i materiaty
biurowe. Ponadto cudzoziemcy majg mozliwos¢ otrzymania certyfikatu ukonczenia kursu, lub
certyfikatu o uczestnictwie w kursie (warunkiem jego otrzymania jest odpowiednio osiggniecie wyniku
pozytywnego z testu koncowego lub frekwencja na poziomie min. 50%).

Dziatania Policji

Policja podejmuje szereg dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa, wsrod ktorych znajdujg sie m.in.
dziatania adresowane do réznych grup odbiorcéw, w tym takze oséb starszych. Seniorzy stanowia
szczegolng grupe o0sob, do ktérych policjanci kierujg programy, akcje i inne dziatania profilaktyczne
zmierzajace do zapobiezenia ich wiktymizacji. Dziatania te w szczegélnosci polegaja na informowaniu o
zagrozeniach wystepujacych w najblizszym otoczeniu, zapoznawaniu ze sposobami dziatania sprawcéw
przestepstw, jak réwniez aktywizacji w zyciu codziennym.

W zakresie dziatan profilaktycznych, zgodnie z art. 1 ust. 2 pkt 3 ustawy??, do zadan Policji nalezy
»inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw

i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspétdziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi,
samorzadowymi i organizacjami spotecznymi”.

Gtéwne kierunki policyjnych dziatan w zakresie zapobiegania przestepczosci oraz innym zagrozeniom
spotecznym znalazty odzwierciedlenie w Priorytetach Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2021 -
2025, w priorytecie nr Il ,Podniesienie efektywnosci dziatan Policji w celu realizacji oczekiwan spotecznych”.
W4réd zadan stuzacych realizacji wspomnianego priorytetu znalazto sie zadanie polegajace na

18 7 dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.z 2023 r.

poz. 1504,z 2024 r. poz. 854)

19 z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 146,
858)

20 g udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

21 z dnia 6 kwietnia 1990r. o Policji (Dz. U. z 2024 r. poz. 145, 1006)
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dostosowaniu dziatan profilaktycznych Policji do zdiagnozowanych zagrozen spotecznych w obszarze
bezpieczenstwa senioréw. Realizacja ustawowych zadan wigze sie najczesciej z opracowaniem

i wdrazaniem przez wtasciwe jednostki organizacyjne Policji programow lub dziatan profilaktycznych
(akcji, spotkan informacyjnych, konkurséw wiedzy, audycji radiowych i telewizyjnych, komunikatéw na
stronach internetowych). W zwigzku ze zmieniajacymi sie uwarunkowaniami spotecznymi, a takze
zgodnie z deklarowanymi przez mieszkancéw obawami przed staniem sie ofiarg konkretnego
przestepstwa lub zagrozenia, inicjatywy te podlegaja ciggtej modyfikacji lub sg zastepowane przez nowe,
dostosowane do aktualnych zagrozen spotecznych. Dziatania profilaktyczne Policji odpowiadajg na
realne potrzeby spoteczne, a takze formutowane przez mieszkancéw konkretne oczekiwania, co do
rodzaju i form aktywnosci Policji w obszarze zapobiegania zagrozeniom bezpieczeristwa. Podstawe
realizacji dziatan profilaktycznych stanowi réwniez wspétpraca z instytucjami pozapolicyjnymi,

w szczegolnosci z wtadzami samorzadowymi, klubami lub domami seniora, organizacjami koscielnymi,
instytucjami finansowymi, placowkami stuzby zdrowia, uniwersytetami trzeciego wieku,
stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz bezpieczenstwa. W 2023 r. Policja zrealizowata 674 r6znego
rodzaju inicjatyw profilaktycznych w obszarze dotyczacym bezpieczenstwa senioréow, w tym 20 043
spotkan, w ktérych uczestniczyto 557 338 oséb. Do senioréw adresowane sg rowniez dziatania z obszaru
cyberzagrozen. W obszarze tym w 2023 r. Policja zrealizowata 47 réznego rodzaju inicjatyw
profilaktycznych skierowanych do senioréw, w tym 991 spotkan, w ktérych uczestniczyto 27 474 osoby.

Kampania spoteczna ,#ZnamTeNumery”

Celem inicjatywy byto wypracowanie tatwego i zrozumiatego algorytmu zachowan w sytuacji
potencjalnego zagrozenia oszustwem, a takze uswiadomienie senioréw oraz ich najblizszych na temat
niebezpieczenstw i metod oszustw, z jakimi moga sie nieswiadomie spotkaé. Zatozeniem kampanii byto
uswiadomienie senioréw jak wazne jest ustalenie hasta ,rodzinnego”, poznanie dzielnicowego i
posiadanie do niego numeru telefonu, posiadanie listy numeréw telefonéw do najblizszych oséb,
zapamietanie motta ,sprawdzaj nie ufaj”. W ramach kampanii dziatania realizowane byty dwutorowo.
Pierwszy kanat przekazu to watki dotyczace bezpieczefstwa senioréw, ze szczegélnym uwzglednieniem
oszustw na ich szkode, poruszane w serialu ,Lombard. Zycie pod zastaw”, jak i social mediach serialu.
Drugim kanatem komunikacyjnym jest strona internetowa Fundacji TV Puls ,Pod Debem”, a takze portal
policja.pl, gdzie dostepne sg materiaty z zakresu bezpieczenstwa senioréow. Kampania zyskata na
popularnosci o czym swiadczyé moze rozrastajace sie grono partneréw, albowiem précz organizatoréw,
tj. Telewizji Puls, Fundacji ,Pod Debem” i Komendy Gtéwnej Policji, akcje wspieraja: Poczta Polska, Polski
Zwiazek Két Gospodyn Wiejskich, Polskie Koleje Panstwowe, Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i
Inwalidéw, Gtos Seniora, a takze partnerzy merytoryczni, tj. Zwigzek Bankéw Polskich oraz Fincert.pl
Bankowe Centrum Bezpieczenstwa. Dodac nalezy, ze dwa odcinki serialu ,Lombard. Zycie pod zastaw”,
dedykowane byty zagadnieniu oszustw ukierunkowanych na senioréw.

Program profilaktyczny ,Swiadomi 60+”

Celem programu byto podniesienie Swiadomosci i wiedzy senioréw w obszarze ich bezpieczenstwa.
W ramach przedsiewziecia przeprowadzono 28 spotkan, w ktérych wzieto udziat 676 oséb, w tym
seniorzy. Organizatorem programu byta Komenda Wojewddzka Policji w Opolu.

Program profilaktyczny ,Swiadomy Senior = Bezpieczny Senior”

Celem dziatania byto podniesienie poziomu szeroko rozumianego bezpieczenstwa senioréw, poprzezich
edukacje w zakresie zagrozen wystepujacych w starszym wieku oraz przestepstw popetnianych naich
szkode. W ramach przedsiewziecia przeprowadzono 263 spotkania, w ktérych wziety udziat 7 884
osoby, w tym seniorzy, ich rodziny i opiekunowie. Organizatorem programu byta Komenda
Wojewddzka Policji w Biatymstoku.
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Program profilaktyczny ,Bezpieczne Zycie Senioréw”

Gtéwnym celem byto podniesienie $wiadomosci senioréw w zakresie wptywu prawidtowych zachowan
w sytuacji zagrozenia ich bezpieczenstwa. Ponadto uswiadomienie koniecznosci zgtaszania zdarzen z
udziatem osdéb starszych oraz stworzenie koalicji zrzeszajacej organy administracji rzadowej dziatajace
narzecz oséb starszych. W ramach przedsiewziecia przeprowadzono 791 spotkan, w ktérych wzieto
udziat 21 850 senioréw. Organizatorem programu byta Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu.

Program profilaktyczny ,Bezpieczny senior”

Gtéwnym celem programu byto podniesienie poziomu bezpieczenstwa oséb w podesztym wieku, przez
pobudzenie lokalnych spotecznosci do przeciwdziatania wszelkiego rodzaju zjawiskom patologicznym
oraz poprawa $wiadomosci prawno-wiktymologicznej. W ramach przedsiewziecia przeprowadzono
265 spotkan, w ktorych wzieto udziat 7 814 senioréw. Program organizowany byt przez Komende
Wojewddzka Policji w Rzeszowie.

Program profilaktyczny ,Cyberbank 3.0”

Gtéwnym zatozeniem byto upowszechnienie zasad bezpiecznego korzystania z bankowosci
elektronicznej oraz popularyzacja wiedzy na temat inwestowania i Swiadomego zaciggania zobowigzan
za posrednictwem Internetu. W marcu 2024 r. odbyta sie konferencja podsumowujaca realizacje
projektu wspétfinansowanego ze srodkéw Narodowego Banku Polskiego w ramach programu edukacji
ekonomicznej zarok 2023. W czasie trwania przedsiewziecia przeprowadzono 805 spotkan, w ktérych
wzieto udziat 16 337 senioréw. Organizatorem programu byta Komenda Wojewddzka Policji w
Kielcach;

Program profilaktyczny ,Bezpieczny senior”

Celem programu byto ograniczenie negatywnych zjawisk, tj. kradziezy, oszustw oraz innych przestepstw
i wykroczen popetnianych na szkode oséb starszych. W ramach przedsiewziecia przeprowadzono 388
spotkan, w ktorych wzieto udziat 10 440 senioréw. Organizatorem dziatan byta Komenda Wojewddzka
Policji w Szczecinie.

Program profilaktyczny ,Wzorowy senior”

Celem programu byto podniesienie poziomu szeroko pojetego bezpieczenstwa oséb starszych. W
ramach przedsiewziecia przeprowadzono 1 036 spotkan, w ktérych wziety udziat 33 303 osoby, w tym
seniorzy. Organizatorem przedsiewzie¢ byta Komenda Wojewddzka Policji we Wroctawiu.

Audycja pod nazwa ,Senior Online”

Audycja, organizowana przez Komende Wojewddzka we Wroctawiu, byta transmitowana na kanale
YouTube, w kazdy pierwszy poniedziatek miesigca. Celem audycji byt przede wszystkim kontakt Policji i
zapraszanych gosci z seniorami, oraz uwrazliwianie spoteczenstwa na sytuacje, w ktérych osoby starsze
staja sie ofiarami przestepstw. Podczas audycji policjanci zwracali uwage na powody wyboru senioréw
jako ofiar, w szczegdlnosci oszustw oraz informowali o dziataniach profilaktycznych. Policjanci z
jednostek organizacyjnych Policji podlegtych Komendzie Wojewddzkiej Policji we Wroctawiu spotykali
sie z mieszkancami i omawiali zagrozenia dla senioréw.

Dziatania informacyjno-edukacyjne ,JesteSmy swiadomi - jestesmy bezpieczni”

Dziatania polegaty na przygotowaniu, a nastepnie rozestaniu materiatu edukacyjnego, ktéry dzieki
wspotpracy z oddziatem w Krakowie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych dotart do senioréw wraz z
rocznym rozliczeniem PIT. Gtéwnym celem dziatan byto ostrzezenie senioréw i 0séb samotnych przed
dziataniem oszustéw i pochopnym przekazywaniem pieniedzy nieznajomym. Ulotka dodana do
korespondenciji, ktora pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych rozestali do odbiorcéw $wiadczen
emerytalno-rentowych, pozwolita na dotarcie do wszystkich emerytéw i rencistow matopolski.
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Wydrukowano i rozdystrybuowano ja w liczbie 900 000 szt. Wspdtorganizatorami dziatan byta
Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Krakowie.

Monitorowanie obszaru zwigzanego z dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej oraz placéwek
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku dziatajacych w oparciu o zezwolenie wojewody, jak i bez takiego zezwolenia.

Z pobytem podopiecznych w domach lub placéwkach pomocy spotecznej majg zwigzek rowniez ich
kontrole, do ktérych to czynnosci ustawodawca uprawnit tylko i wytacznie wojewoddw. Niemniej jednak
w czynnosciach kontrolnych tych placowek udziat mogg bra¢ rowniez funkcjonariusze Policji. W takim
przypadku wojewoda, w oparciu o art. 127a ustawy?2, moze wystapi¢ z wnioskiem do wtasciwego
miejscowo komendanta Policji o pomoc, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych.

Dziatania podjete przez jednostki organizacyjne Policji podlegte komendom wojewddzkim/Komendzie
Stotecznej Policji, polegajace na zidentyfikowaniu doméw lub placowek pomocy spotecznej mogacych
funkcjonowac naich terenie bez zezwolenia wojewody, nadal miaty charakter wspierajacy urzedy
wojewddzkie na terenie kraju. Polegaty one m.in. na okresleniu lokalizacji ich funkcjonowania, w oparciu
o posiadang wiedze dzielnicowych, wynikajgca z rozpoznania terenowo-osobowego, pogtebionego, m.in.
o rozmowy z mieszkarcami sasiadujacych poses;ji lub pracownikami doméw lub placéwek spotecznych.
Pozyskane w ten sposéb informacje porownywane byty z rejestrami prowadzonymi przez wtasciwych
miejscowo wojewoddw. Nastepnie funkcjonariusze przekazywali pozyskane informacje wtasciwym do
spraw pomocy spotecznej wydziatom urzedéw wojewddzkich, uprawnionym w imieniu wojewody, do
sprawowania nadzoru i kontroli nad domami lub placéwkami pomocy spotecznej, celem zweryfikowania
otrzymanych danych, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, wdrozenia postepowania
administracyjnego zmierzajacego do wyegzekwowania, zgodnej z obowigzujagcym stanem prawnym,
formy podjetej przez dom lub placéwke pomocy spotecznej dziatalnosci. Ponadto nalezy doda¢, ze
podejmowane przez funkcjonariuszy Policji czynnosci stuzbowe, polegajace na weryfikowaniu
postepowan sprawdzajacych oraz przygotowawczych, w szczegdlnosci wyczerpujgcych znamiona
przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, rodzinie i opiece oraz wolnosci, zmierzaty do identyfikowania
ewentualnych zagrozen zycia lub zdrowia, a takze wolnosci oséb przebywajgcych w domach lub
placéwkach pomocy spotecznej, zaréwno dziatajacych w oparciu o stosowne zezwolenie, jak tez
dziatajacych bez takiego zezwolenia, a nastepnie informowania o powyzszym wydziaty polityki
spotecznej urzedéw wojewddzkich, w celu zainicjowania kontroli doraznych z udziatem lub bez udziatu
Policji.

W 2023 r. dziatania Policji obrazujace wybrane ustalenia w powyzszym obszarze, w ujeciu
statystycznym, przedstawiaja sie nastepujaco:

e liczba domow lub placowek pomocy spotecznej dziatajgcych w oparciu o zezwolenie wojewody -
1652;

e liczba domow lub placowek pomocy spotecznej zidentyfikowanych jako dziatajgce bez
zezwolenia wojewody - 98;

e tacznie skontrolowano 660 doméw lub placéwek pomocy spotecznej, w tym 590 dziatajagcych w
oparciu o zezwolenie wojewody oraz 70 dziatajacych bez zezwolenia, z czego 151 z udziatem
Policji, a 509 bez udziatu Policji;

e facznie naterenie kraju przeprowadzono 246 postepowan karnych - zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa, inicjujgce wszczecie postepowania przygotowawczego,
sktadane byty zazwyczaj przez personel - 87, cztonkdw rodzin oséb przebywajacych w domach
lub placéwkach pomocy spotecznej - 35, podopiecznych - 32, innych zawiadamiajacych - 17,
przedstawicieli instytucji - 75. W efekcie prowadzonych postepowan przygotowawczych do

22 7 dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

61



sadu skierowano 47 aktow oskarzenia (ujawnieni sprawcy: podopieczni - 40, personel - 6, inna
osoba - 1, ujawnieni pokrzywdzeni: podopieczni - 28, personel - 13, przedstawiciel instytucji -
5,inna osoba - 1), przy czym 122 postepowania umorzono, a kolejne 72 postepowania byty w
toku, zas 5 postepowan zawieszono.

Dziatania Panstwowej Strazy Pozarnej

W 2023 r. w ramach dziatan z zakresu prewencji spotecznej i szeroko rozumianego bezpieczenstwa
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej realizowata badz nadzorowata realizowane przez
jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej przedsiewziecia skierowane do senioréw na
terenie catego kraju. W 2023 r. zrealizowano w sumie 449 przedsiewzie¢ skierowanych do grupy
senioréw, w ktérych udziat wzieto 23874 os6b w wieku powyzej 65 roku zycia.

Tresci edukacyjne przekazywane byty w ramach spotkan w jednostkach organizacyjnych Panstwowej
Strazy Pozarnej, uniwersytetach trzeciego wieku, na zaproszenie klubéw seniora, on-line, a takze
podczas piknikow i festyndw. W ramach zajec¢ poruszana byta tematyka z zakresu m.in.: realizowanych
kampanii spotecznych Panstwowej Strazy Pozarne;j tj.,,Czujka na strazy Twojego Bezpieczenristwa” i ,Stop
pozarom traw”, zagrozen zwigzanych z powstaniem pozaru w mieszkaniu i sposobow przeciwdziatania
pozarom, pierwszej pomocy, sposobéw alarmowania oraz postepowania na wypadek wystgpienia
zagrozenia, zasad bezpiecznego wypoczynku nad woda, w lesie itp., zasad zachowania podczas upatéw,
mrozow, burz, silnych wiatréow itp., zasad bezpiecznej ewakuacji oraz bezpiecznego uzytkowania
instalacji elektrycznych i kominowych, instalacji gazowej i czujki tlenku wegla.

Dodatkowo nalezy podnies$¢, ze opracowana i wydana w roku 2022 r. naktadem Komendy Gtéwnej
Panstwowej Strazy Pozarnej broszura ,Bezpieczni. Poradnik dla senioréw i nie tylko” w formie
papierowej i elektronicznej ma na celu uswiadomienie, z jakimi zagrozeniami moze spotkac sie kazda
osoba w zyciu codziennym, we wtasnym domu i najblizszym otoczeniu. Poradnik informuje réwniez w
jaki sposéb mozna poradzi¢ sobie z potencjalnie wystepujacym zagrozeniem oraz co najwazniejsze jak
zapobiegad jego wystapieniu. Wydawnictwo zostato rozdysponowane po jednostkach organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej w catym kraju i stuzy jako materiat do prowadzenia zaje¢, prelekcji i innych
spotkan z seniorami. Poradnik stuzy do bezposredniego prowadzenia zaje¢, pracy indywidualnej z
uniwersytetami trzeciego wieku oraz w formie elektronicznej jako prezentacja do prowadzenia zaje¢ na
uniwersytetach trzeciego wieku dotyczacych prewencji spotecznej i szeroko rozumianego
bezpieczenstwa.

Ponadto w 2023 r. Pannstwowa Straz Pozarna przeprowadzita w domach pomocy spotecznej 536
czynnosci kontrolno-rozpoznawczych, o ktérych mowa w art. 23 ustawy?3, obejmujac nimi 660
obiektéw. W ramach tych czynnosci stwierdzono 1 483 nieprawidtowosci z zakresu ochrony
przeciwpozarowej. Zidentyfikowano 91 domoéw pomocy spotecznej z nieprawidtowosciami dotyczacymi
ewakuacji - mogacymi spowodowad zagrozenie zycia ludzi. W wyniku przedmiotowych czynnosci m.in.
wydano 177 decyzji administracyjnych w sprawie usuniecia uchybien oraz 4 mandaty karne.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze w 2023 r. w rozporzadzeniu?* ujete zostaty zmiany dotyczace:
e wymogu wyposazenia budynkéw doméw pomocy spotecznej w system sygnalizacji pozarowej;
e stosowania w matych budynkach doméw pomocy spotecznej (przeznczonych dla nie wiecej niz
10 mieszkancéw) autonomicznych czujek dymu - alternatywne rozwigzanie do systemu
sygnalizacji pozarowe;j.

23z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Pafistwowej Strazy Pozarnej (Dz. U.z 2024 r. poz. 127)
24 Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 27 pazdziernika 2023 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. 2023 poz. 2355)
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Dziatania Stuzby Ochrony Parnstwa

W zakresie udogodnien kierowanych m.in. do oséb starszych, Stuzba Ochrony Panstwa (SOP) zapewnia
dostepnos$é swojej strony internetowej, zgodnie z ustawa?>. SOP zapewnia réwniez dostepnosé
architektoniczna swojej siedziby, a takze posiada wyznaczony pokdj do przyjmowania interesantéow
zlokalizowany w budynku, w ktérym znajduje sie Biuro Przepustek - utatwia to dostep do niego osobom
z dysfunkcjami ruchowymi, czy tez stabowidzacym i niewidomym, gdyz nie wymaga od nich wysitku w
celu przemieszczania sie.

1.15 Ministerstwo Zdrowia

I Dziatania z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia

Realizacja Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025

Ministerstwo Zdrowia, dostrzegajgc wzrastajace potrzeby zdrowotne oséb w starszym wieku,
koncentruje sie nie tylko na zapewnieniu wtasciwej dostepnosci i jakosci udzielanych swiadczen
medycznych, ale rowniez podejmuje zadania ukierunkowane na profilaktyke i promocje zdrowia

w spoteczenstwie. Jednym z priorytetéw Ministerstwa jest poprawa zdrowia Polakéw i zapobieganie
chorobom m.in. poprzez edukacje zdrowotna i promowanie zdrowego stylu zycia.

Zadania na rzecz promocji zdrowia oraz profilaktyki zdrowotnej oséb starszych realizowane sg m.in.
na mocy ustawy?® oraz rozporzadzenia?’.

Celem strategicznym Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025 (NPZ) jest zwiekszenie liczby
lat przezytych w zdrowiu oraz ograniczenie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu. W NPZ wydzielono Cel
operacyjny 5. Wyzwania demograficzne, dedykowany wsparciu zdrowotnemu obecnych i przysztych
senioréw oraz ich opiekunéw.

W ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025 w 2023 r. prowadzone byty nastepujace

dziatania narzecz oséb starszych:

1. Edukacjaw zakresie zarzadzania zdrowiem starzejacych sie pracownikéw oraz opracowanie i
upowszechnienie instrumentéw promujacych zdrowie i zachowania prozdrowotne w srodowisku
pracy.

Gtéwnym celem zadania, realizowanego przez Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego

Nofera w todzi, jest zwiekszenie motywacji i kompetencji pracodawcéw, menedzerdw i specjalistéw

zarzadzania zasobami ludzkimi do realizacji programéw zarzadzania zdrowiem starzejacych sie

pracownikéw w $rednich i duzych zaktadach pracy. Instytut wdraza inicjatywy majace na celu
przeciwdziatanie wczesnemu wykluczeniu pracownikéw z rynku pracy w przypadku problemoéw
zdrowotnych zwigzanych z wiekiem.

Zakres zadania na lata 2021-2025 obejmuje:

e zwiekszenie kompetencji 5000 pracodawcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem kadry zarzadzajacej i
profesjonalistow zajmujacych sie zdrowiem w zaktadach pracy, w zakresie realizacji programoéw
prozdrowotnych ograniczajacych konsekwencje starzenia sie personelu oraz podtrzymujacych i
przedtuzajgcych zdolnos¢ do pracy poprzez wyposazenie ich w odpowiednie narzedzia i materiaty
lub przeszkolenie w tym zakresie,

e podniesienie Swiadomosci i wiedzy 10 tysiecy pracownikéw w zakresie budowania wtasnego
kapitatu zdrowia poprzez zapewnienie im dostepu do materiatéw informacyjno-edukacyjnych
dotyczacych zachowan sprzyjajacych zdrowiu,

25z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U.z 2023
r. poz. 1440)

26 zdnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1956, z p6zn. zm.)

27 Rady Ministréw z dnia 30 marca 2021 r. w sprawie Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025 z dnia 11 wrzesnia 2015
r. o zdrowiu publicznym (Dz. U.z 2021 r. poz. 1956, z pézn. zm.)
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e prowadzenie Centrum Konsultacyjnego obejmujacego dziatalno$¢ doradcza dla firm oraz
kompleksowy model poradnictwa i wczesnej interwencji w przypadku zwigzanych z wiekiem
probleméw zdrowotnych stanowiacych przeciwwskazanie do kontynuowania pracy na
dotychczasowym stanowisku/w wyuczonym zawodzie (zwiekszanie wiedzy u co najmniej 1000
profesjonalistow stuzby medycyny pracy),

e zwiekszenie dostepnosci materiatéw i rozwigzan podnoszacych motywacje, wiedze i kompetencje
pracodawcéw, profesjonalistéw zajmujacych sie promocjg zdrowia w zaktadach pracy
i profesjonalistéw stuzby medycyny pracy w zakresie wzmacniania zdrowia pracownikéw
i ograniczania konsekwencji starzenia sie personelu zaktadéw pracy.

W ramach zadaniaw 2023r.:

e prowadzono dziatania promocyjne:

o nastronie internetowej projektu (www.pracanazdrowie.pl) systematycznie
uaktualniane byty informacje o realizowanym projekcie oraz zamieszczane nowe
materiaty,

o poprzezinne strony obserwowane przez pracodawcow, pracownikéw oraz stuzbe
medycyny pracy;

o prowadzono profil projektu o nazwie ,Praca na zdrowie” w serwisie Facebook;

e analizowano mozliwosci rozwijania wspoétpracy z organizacjami pracodawcéw, organizacjami
branzowymi, organizacjami ds. HR, sieciami pracodawcéw i towarzystwami zrzeszajacymi
specjalistow ds. BHP, stuzby medycyny pracy oraz naukowymi wspierajagcymi zdrowie
pracownikow;

e opracowano i upowszechniano narzedzie - ,Kwestionariusz do badania kultury zdrowia
w zaktadzie pracy”. Promowano takze ,Kwestionariusz do subiektywnej oceny stanu zdrowia
personelu firmy” i ,Kwestionariusz do oceny zachowan i postaw personelu wobec zdrowia”;

e opracowano materiaty edukacyjne dla pracodawcéw "Zasady opieki profilaktycznej nad
starszym pracownikiem";

e przygotowano materiaty edukacyjne "Nowe czynniki i zagrozenia zdrowia w pracy i w zyciu
codziennym - jak zapobiegac ich dziataniu?";

e zrealizowano webinarium dla pracodawcéw i profesjonalistéw zajmujacych sie zarzadzaniem
zdrowiem pracownikéw ,Jak wspierac zdrowie pracownikéw i osiggngc sukces organizacyjny?”
(12-13.10.2023.).

2. Wspieranie aktywnosci spotecznej senioréow oraz poprawa zwiazanej ze zdrowiem jakosci zycia
0s6b starszych.

W latach 2022-2023 prowadzona byta kampania informacyjno-edukacyjna na temat zaburzen

otepiennych, w tym choroby Alzheimera ktérej hasto przewodnie brzmiato ,Zostan dtuzej na scenie

zycia”. Kampania miata na celu zwiekszenie swiadomosci spoteczenstwa na temat zaburzen otepiennych,

w tym ich objawoéw, wagi wczesnego rozpoznania choroby, a takze ksztattowanie wtasciwych postaw

wobec chorychiich bliskich.

W ramach kampanii zrealizowane zostaty m.in. nastepujace dziatania: spoty w TV i radio, kampania w
mediach spotecznosciowych - posty na Facebooku i Twitterze, podcasty, opublikowane na stronach
online stacji radiowej RMF w zaktadce podcasty oraz na stronie kampanii, debata telewizyjna oraz
audycja radiowa, reklamy w krzyzéwkach, badanie $wiadomosci i wiedzy na temat zaburzen otepiennych
metodg CATI.
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Realizacja programoéw strategicznych oraz programéw polityki zdrowotnej

PROFILAKTYKA NOWOTWOROWA

W ramach Narodowe;j Strategii Onkologicznej realizowany jest m.in. ,Program badan w kierunku
wykrywania raka ptuca”.

Celem programu jest zwiekszenie odsetka oséb, u ktérych wykryto raka ptuca we wczesnych stadiach
zaawansowania, zwiekszenie odsetka wyleczen (5-letnich przezyc), obnizenie umieralnosci na raka
ptuca, a takze obnizenie kosztéw leczenia raka w skali kraju.

Program polega na wykonywaniu badan niskodawkowej tomografii komputerowej (NDTK) w populacji
0sob wysokiego ryzyka zachorowania na raka ptuca.

Kryteria wtaczenia:
1. osobyw wieku 55-74 lata, ktore:
¢ maja konsumpcje tytoniu wieksza lub réwng 20 paczkolatom i
e rzucity palenie na nie wiecej niz 15 lat (dot. ostatniego okresu absencji);
2. osobyw wieku 50-74 lata, ktére:
¢ maja konsumpcje tytoniu wieksza lub réwna 20 paczkolatom i
e rzucity palenie na nie wiecej niz 15 lat (dot. ostatniego okresu absencji) i
e u ktérych stwierdzono jeden z czynnikéw ryzyka:

o zuwagi nawykonywany zawdd byty narazone na dziatanie krzemionki, berylu, niklu,
chromu, kadmu, azbestu, zwigzkéw arsenu, spalin silnikéw diesla, dymu ze spalania
wegla kamiennego, sadzy,
ekspozycja naradon,
chorowaty naraka ptuca, chtoniaka, raka gtowy i szyi lub raki zalezne od palenia tytoniu,
np. raka pecherza moczowego,
osoby z bliskiej rodziny (krewni pierwszego stopnia) miaty raka ptuca,
choruja na przewlekta obturacyjng chorobe ptuc (POChP) lub samoistne wtdknienie
ptuc (IPF).

Realizatorzy programu to podmioty lecznicze, ktérych miejsce udzielania Swiadczen znajduje sie
w jednym z wymienionych wojewddztw dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubelskie, lubuskie, t6dzkie,
matopolskie, opolskie, podkarpackie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie.

tacznie w 2023 r. wykonano 16 946 badan NDTK ptuc (stan na dzien 31 grudnia 2023 r.).

Ponadto, dziataniem skierowanym na poprawe stanu zdrowia i wykrywalnosci nowotwordéw u ogétu
spoteczenstwa (réwniez oséb starszych) jest wymiana i zakup sprzetu do diagnostyki i leczenia
nowotworéow. W 2023 r. dofinansowano sprzet za niemal 345 min zt, w tym:

e 40 mammograféw dla 35 podmiotdw,

e 7 akceleratoréw dla 7 podmiotéw,

e 3 aparatéw do brachyterapii HDR dla 3 podmiotow,

e systemoéw planowania leczenia radioterapeutycznego dla 10 podmiotow,

e sprzetu do diagnostyki i leczenia raka ptuca dla klinik i oddziatéw torakochirurgii (15 podmiotow)

oraz dla klinik i oddziatéw pneumonologii (15 podmiotdéw),
e 8aparatow PET dla 8 podmiotéw.
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W 2023 r. wprowadzono réwniez zmiany w zatgczniku do rozporzadzenia?®, polegajace na poszerzeniu
kryterium wieku kwalifikacji do programu profilaktyki raka piersi. Rozszerzono populacje kwalifikujaca
sie do wykonywania mammografii przesiewowej o kobiety w wieku 69-74 lata.

OPIEKA KOORDYNOWANA

Wprowadzenie opieki koordynowanej (OK) pozwolito na szybsze, skuteczniejsze diagnozowanie

i leczenie choréb przewlektych oraz utatwienie dostepu do wybranych specjalistéw. Opieka
koordynowana wcigz ewoluuje i planuje sie podejmowanie prac celem dalszego zwiekszenia zakresu
dostepnych swiadczen.

Opieka koordynowana od momentu jej wprowadzenia jest sukcesywnie rozszerzana o nowe elementy
statuujace m.in. utatwienia dla pacjentéw w dostepie do swiadczen. W dniu 1 listopada 2023 r. weszty w
zycie przepisy rozporzadzenia?’:
e poszerzono krag oséb, ktérym dedykowane sg Swiadczenia z zakresu opieki koordynowanej
w POZ;
e wprzypadku $wiadczen z zakresu diabetologii udostepniono mozliwos¢ przeprowadzenia
diagnostyki i leczenia dla 0séb, u ktorych zdiagnozowano stany przedcukrzycowe®°;
e 0soby z nadczynnoscia tarczycy uzyskaty uprawnienia do korzystania ze swiadczenh opieki
koordynowanejw POZ;
e wprowadzono nowe $wiadczenie w zakresie leczenia nefrologii tj. diagnostyke i leczenie
przewlektej choroby nerek.

PROGRAM PROFILAKTYKA 40 PLUS

Od 1 lipca 2021 r. wprowadzono program pilotazowy ,Profilaktyka 40 PLUS" dla oséb od 40 roku zycia,
obejmujacy pakiet badan diagnostycznych zgodnych z aktualnym stanem zdrowia. Skorzystanie z badan
dostepnych w ramach ww. pakietu jest mozliwe po uzyskaniu e-skierowania wygenerowanego na
podstawie wypetnionej ankiety za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP) lub bezposrednio
u placéwece. Ankieta jest dostepna w dwéch wersjach: dla oséb w wieku 40-64 lata i 65+.

Program pilotazowy Profilaktyka 40 PLUS obejmuje 3 pakiety badan:
e pakiet badan wspdlnych:
— pomiar ci$nienia tetniczego,
— pomiar masy i wysokosci ciata,
— pomiar obwodu w pasie oraz obliczenie wskaznika masy ciata (BMI);
e pakiet badan dla kobiet:
— morfologia krwi obwodowej z wzorem odsetkowym i ptytkami krwi,
— pomiar stezenia cholesterolu catkowitego albo kontrolny profil lipidowy,
— pomiar stezenia glukozy we krwi,
—  préby watrobowe: AIAT, AspAT,
-  GGTP,
— badanie poziomu kreatyniny we krwi,
— badanie ogélne moczu,
— badanie poziomu kwasu moczowego we krwi,
— pomiar krwi utajonej w kale - metoda immunochemiczng (iFOBT);
e pakiet badan dla mezczyzn

28 Ministra Zdrowiaz dnia 6 listopada 2013 r.w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu programéw zdrowotnych (Dz.U. 2013
poz. 1505)

2% Ministra Zdrowia z dnia 9 pazdziernika 2023 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. poz. 2226):

%0 diagnozowane kodami ICD 10: R73 - Podwyzszone stezenie glukozy i R73.0 - Nieprawidtowa krzywa cukrowa (test tolerancji
glukozy)
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— morfologia krwi obwodowej ze wzorem odsetkowym i ptytkami krwi,

— pomiar stezenia cholesterolu catkowitego albo kontrolny profil lipidowy,

— pomiar stezenia glukozy we krwi,

—  préby watrobowe: AIAT, AspAT,

-  GGTP,

— badanie poziomu kreatyniny we krwi,

— badanie ogdélne moczu,

— badanie poziomu kwasu moczowego we krwi,

— pomiar krwi utajonej w kale - metodg immunochemiczng (iFOBT),

— PSA - antygen swoisty dla stercza catkowity.
Od poczatku realizacji programu Profilaktyka 40 PLUS, z badan skorzystato ponad 3,5 min
pacjentow. Wartos¢ udzielonych swiadczen wyniosta:

Wykres 1 Wartosc rozliczonych swiadczen w programie Profilaktyka 40 PLUS (w zt)
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120000000
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100000000
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Zrédto: Dane NFZ

Od dnia 1 lipca 2023 r. wprowadzono trzy zmiany w programie:
1. nabadania mozna sie umoéwié rowniez przez IKP,
2. zbadan mozna skorzystaé po raz drugi, jesli mineto co najmniej 12 miesiecy od pierwszych
badan w ramach programu,
3. program zostat przedtuzony do konca czerwca 2024 r.

Dzieki wprowadzonym w IKP rozwigzaniom, skorzystanie z Programu jest bardzo tatwe, co istotnie
wptyneto na wysokie zainteresowanie pacjentéw skorzystaniem z badan profilaktycznych, prowadzac do
poprawy zdrowia spoteczenstwa.

Dziatania Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego - PZH Parnstwowego Instytutu Badawczego
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy (NIZH-PZH PIB),

w ramach umowy zawartej z Ministerstwem Zdrowia, w 2023 r. prowadzit prace w zakresie opracowania
wytycznych i materiatow szkoleniowych dla podmiotéw publicznych, planujacych szkolenia dla
opiekunéw nieformalnych oséb starszych, ktére nastepnie bedg mogty zosta¢ wykorzystane przy
prowadzeniu dziatan lokalnie. Ostateczny produkt z realizacji przedmiotowej umowy powinien by¢
dostepny w 2024 r.
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Ponadto, NIZP PZH - PIB gromadzi w systemie ProfiBaza informacje o zadaniach z zakresu zdrowia
publicznego, zrealizowanych lub podjetych przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST) oraz
instytucje centralne (zgodnie z ustawg o zdrowiu publicznym oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z
dnia 21 grudnia 2016r.). Do 30 wrzesnia 2024 r. trwa proces sprawozdawczy za 2023 .

1l ZWIEKSZENIE DOSTEPU DO LEKOW DLA OSOB STARSZYCH
Projekt Leki 65+ stuzy zapewnieniu osobom po ukonczeniu 65 r.z. bezptatnego dostepu do wybranych
lekéw, Srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych.

Od 1 wrzesnia 2016 r. do 30 sierpnia 2023 r. bezptatne leki z tzw. listy ,S” mogty otrzymad wszystkie
osoby, ktore ukonczyty 75 lat, a od 30 sierpnia 2023 r. bezptatne zaopatrzenie w leki przystuguje
wszystkim osobom, ktére ukonczyty 65 lat.

Realizacja projektu Leki 75+/65+w 2023 r.:

e Zgodnie z planem finansowym NFZ na 2023 r. na finansowanie lekéw dla senioréw zaplanowano
$rodki finansowe w wysokosci 1 420 706 tys. zt (kwota na finansowanie projektu wzrosta o ok.
40% w poréwnaniu z 2022 r., w ktérym wynosita 1 010 300 tys. zt).

e  Woydatki na leki 75+/65+, wg sprawozdania NFZ, w okresie I-XI1 2023 r. wyniosty
ok. 1317 125 tys. zt.

e Naliscie lekéw 65+ (wg tzw. listopadowego obwieszczenia refundacyjnego) na koniec 2023 r.
znalazty sie 3 794 produkty (o 45 % zwiekszyta sie liczba produktéow w poréwnaniu z 2022,
gdy na liscie 75+ znajdowaty sie 2 052 produkty).

e tacznie wokresie styczen - grudzien 2023 r. seniorom zrefundowano ponad 119 min opakowan
lekow.

e Zprogramuw 2023 r. skorzystato ponad 6,2 min senioréw.

e  Wkazdym z miesiecy w okresie I-VIII 2023 r. skorzystato z programu srednio ponad 1,3 min
Swiadczeniobiorcéw po 75. roku zycia, natomiast od IX-XII 2023 r. skorzystato z programu
miesiecznie $rednio ponad 3,3 mIn $wiadczeniobiorcéw po 65. roku zycia.

Tabela 4 Dane dotyczqce realizacji Programu Leki 75+/65+ w 2023 r.

6362353158,10zt | 1240354227,11zt | 7602707 386,89zt | 6 905993 | 144901342 | 90781593 | 250024 259 8 034

Zrédto: Dane NFZ

1. Inicjatywy z zakresu e-zdrowia

Dziatanie prowadzone w tym obszarze skierowane sg do wszystkich pacjentéw, bez wzgledu na wiek,
ptec czy stopien niepetnosprawnosci. Z rezultatéw projektéw moga korzystaé wszyscy obywatele,

a korzysci sg odczuwalne przez kazdego uzytkownika systemu ochrony zdrowia, poniewaz wdrazane

rozwigzania usprawniaja funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia w Polsce, organizacje podmiotéw
wykonujacych dziatalnosc¢ lecznicza (PWDL) i podnosza jakos$¢ swiadczonych ustug.

Rozwdj e-zdrowia umozliwia wtaczenie pacjentéw do zarzadzania wtasnym zdrowiem. W Polsce
realizowane jest to za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP).
Dzieki IKP pacjenci mogg sprawdzi¢ informacje o:

e wystawionych e-receptach, e-skierowaniach,

e historie swoich wizyt

e wizytach zaplanowanych,
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jak i historie przyjmowanych lekéw oraz ich dawkowanie. Wazng informacja dla senioréw i oséb
przewlekle chorych, jest to, ze pacjenci dzieki IKP zyskali mozliwo$¢ udostepniania bliskiej osobie lub
lekarzowi informacji o stanie zdrowia i historii przepisywanych lekéw. Obecnie Polacy aktywowali ponad
18 min IKP.

W 2023 . zrealizowano nastepujace dziatania, adresowane réwniez do oséb starszych:
— wramach IKP:

e prowadzono prace nad umozliwieniem pacjentowi znalezienia szczegdétowych informacji
na temat realizacji e-zlecen na wyroby medyczne i ich naprawy;

e udostepniono mozliwosc¢ znalezienia listy bezptatnych lekéw - od 1 wrzesnia 2023 r.
seniorzy powyzej 65 lat maja prawo do wielu bezptatnych lekéw, a wdrozona e-ustuga
pozwala na tatwe i szybkie zapoznanie sie z ich lista;

e dokonano zmiany w zakresie logowania - wdrozono mozliwo$¢ zalogowania sie takze za
pomoca aplikacji mObywatel utatwiajgc tym samym korzystanie z IKP;

e zapewniono pacjentowi dostep do uzgodnionego z lekarzem indywidualnego planu opieki
medycznej (IPOM), w tym do harmonogramu badan, wizyt i konsultacji zleconych przez
lekarza POZ.

[ ]

— wramach mojelKP:

e udostepniono nowa sciezke rejestracji, przez ktérag mozna zapisywac sie na szczepienie
przeciw COVID-19;

e wdrozono skaner lekow, ktéry umozliwia zeskanowanie nazwy leku i sprawdzenie ulotki
preparatu w aplikacji mojelKP;

e wramach Profilaktyki 40 PLUS umozliwiono wypetnienie e-ankiety w mojelKP, w celu
otrzymania e-skierowania i uméwienia sie na badania;

e udostepniono nowe ¢wiczenia w ramach programu 8 tygodni do zdrowia po COVID w
formie filmow;

e przygotowano i udostepniono ustugi i funkcjonalnosci potrzebne do obstugi rozporzadzenia
Ministra Zdrowa - "Recepta na Ruch".

e udostepniono nowg e-ustuge: zamawianie e-recept na leki, ktérych potrzebuje pacjent,
do tej pory mozna byto online poprosi¢ lekarza o wystawienie e-recepty na IKP;

e umozliwiono pacjentowi dostep do historii swojego leczenia;

e wdrozono licznik spozycia wody (interaktywne narzedzie monitorujace ilo$¢ spozytej wody
oraz przypominajace o codziennej koniecznosci picia odpowiedniej ilosci ptynow);

e wdrozono liste bezptatnych lekéw dla oséb powyzej 65 lat maja prawo do wielu bezptatnych
lekow;

e umozliwiono dostep do danych i kontakt do przychodni POZ, lekarza POZ, pielegniarki POZ
i potoznej POZ;

e wprowadzono mozliwos¢ sprawdzenia terminu waznosci lekow w domowej apteczce,

e mozliwos$¢ zamdwienia e-recepty na leki przyjmowane stale,

e dostep do ankiety badania jakosci $wiadczen medycznych (do tej pory tylko na IKP),

e dostep do bezptatnego programu NFZ ,8 tygodni do zdrowia po COVID-19";

e dokonano zmiany w zakresie logowania - wdrozono mozliwos¢ zalogowania sie takze
za pomocg aplikacji mObywatel

e przygotowano i udostepniono ustugi i funkcjonalnosci potrzebne do realizacji
rozporzadzenia Ministra Zdrowa - "Recepta na Ruch".

Dodatkowo, w aplikacji mojelKP dostepna jest ustuga utatwiajaca skuteczne udzielenie pierwszej

pomocy, co jest niezwykle istotne w przypadku senioréw. Dzieki instrukcji w aplikacji, mozliwa jest ocena
przytomnosci, oddechu i krazenia poszkodowanego. Krok po kroku mozna dowiedziec sie, jak udrozni¢
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drogi oddechowe, utozy¢ kogos w tzw. pozycji bezpiecznej, wykonac resuscytacje krazeniowo-
oddechowa. W razie potrzeby w odpowiednim wykonaniu czynnosci ratowniczych pomoze plik
dzwiekowy ,rytmu masazu serca". Z aplikacji mozna dowiedziec sie tez w jaki sposdb rozmawiac
z dyspozytorem, o co mozna zapytac i jakie informacje nalezy mu przekazad.

Aplikacja mojelKP posiada rowniez inne funkcjonalnosci istotne z punktu widzenia senioréw, m.in.:

e tatwe wyszukiwanie e-recept i e-skierowan;

e odbieranie powiadomien o wystawionych e-receptach i e-skierowaniach, wysytanych
bezposrednio na telefon;

e wykupienie leku w aptece przez pokazanie kodu QR na ekranie telefonu (bez koniecznosci
podawania farmaceucie numeru PESEL);

e ustawienie przypomnienia o godzinach zazywania lekow;

e szybkie umoéwienie terminu szczepienia przeciw COVID-19;

e dostep do portalu Diety NFZ;

e uruchomienie krokomierza lub skorzystanie z bezptatnego planu treningéw ,8 tygodni
do zdrowia";

e udostepnianie danych medycznych nie tylko bliskim osobom, ale i pracownikom
medycznym, farmaceutom, placéwkom medycznym.

Osoby starsze, ktére nigdy nie korzystaty z Internetu i nie czuja takiej potrzeby, moga upowazni¢ kogos
bliskiego do obstugi ich Internetowego Konta Pacjenta, a takze do wykonywania okreslonych czynnosci
w ich imieniu, np. realizacji e-recept i e-skierowan. W celu utatwienia dostepu do IKP wprowadzona
zostata mozliwos¢ potwierdzania Profili Zaufanych oraz aktywowania IKP w oddziatach wojewdédzkich
NFZ.

Sposréd kluczowych e-ustug, ktére zwiekszajg dostepnos$é do $wiadczen oraz przyczyniaja sie
do utatwienia korzystania z ustug w polskim systemie ochrony zdrowia, nalezy wymienié:
e e-recepte (upowszechnienie elektronicznej recepty w skali systemowej pozwolito
na zachowanie ciggtosci udzielania swiadczen zdrowotnych w czasie epidemii koronawirusa;
ponadto wprowadzenie mozliwosci wystawienie recepty ,rocznej", czyliwaznej przez 365 dni,
pozwolito wielu pacjentom, zwtaszcza osobom starszym i przewlekle chorym, ograniczy¢ liczbe
ryzykownych epidemiologicznie kontaktéw osobistych z przychodnig w celu otrzymania
e- recepty na kontynuacje leczenia);
e e-skierowanie (wdrozenie obowigzku wystawiania e-skierowan przyczynia sie do poprawy
efektywnosci $wiadczen opieki zdrowotnej, skrécenia kolejek na wybrane swiadczenia,
aw przysztosci stworzy szanse dla sprostania wyzwaniom stawianym przed systemem
zwigzanym m.in. ze zmianami demograficznymi);
E-skierowanie moze by¢ wystawione m.in. na: ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne,
leczenie szpitalne, badania medycyny nuklearnej oraz badania tomografii komputerowej,
rezonans magnetyczny, badanie endoskopowe przewodu pokarmowego, rehabilitacje, leczenie
w uzdrowisku lub sanatorium.

Od 1 lipca 2023 r. skierowania do sanatoriéw w Polsce sg wystawiane juz tylko w formie elektroniczne;j.
Pacjent posiada dostep do e-skierowanie na IKP oraz w aplikacji mojelKP, dzieki czemu ma tatwy dostep
do informacji zwigzanych ze swoim planowanym leczeniem sanatoryjnym;

e e-rejestracja naszczepienia przeciw COVID-19 (ustuga pozwolita na sprawna rejestracje
pacjentow na szczepienia dawkami w cyklu podstawowym oraz dodatkowym/przypominajgcym
poprzez IKP, mojelKP a takze infolinie lub bezposrednio w kontakcie z punktem szczepien);

e centralna e-rejestracja - ustuga pozwalajaca na zatatwienie kluczowych dla pacjenta spraw
online, bez koniecznosci kontaktu osobistego z personelem administracyjnym i medycznym.
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Rozwiazanie centralnej e-rejestracji wykorzystywane jest od 2023 r. w szczepieniach HPV oraz
Programie Profilaktyka 40+.

Od 15 grudnia 2023 r. odbywa sie w ten sposdb réwniez rejestracja na szczepienia przeciw COVID-19.
W grudniu 2023 r. odbyto sie szkolenie skierowane do punktéw szczepien, dotyczace obstugi centralnej
e-rejestracji w kontekscie szczepien przeciw COVID-19.

W 2023 r. prowadzono tez prace koncepcyjne dotyczace rozszerzenia centralnej e-rejestracji o kolejne
zakresy Swiadczen.

Dziatania komunikacyjne skierowane do senioréw

Centrum e-Zdrowia realizuje nieustannie dziatania komunikacyjne oraz kampanie informacyjno-
edukacyjne skierowane do senioréw, dotyczace m.in. e-recepty, e-skierowania, elektroniczne;j
dokumentacji medycznej (EDM) oraz Internetowego Konta Pacjenta i aplikacji mobilnej mojelKP. Celem
tych dziatan jest zwiekszenie swiadomosci seniorow na temat mozliwosci korzystania z rozwigzan e-
zdrowia.

W ramach wspétpracy z Ogélnopolska Federacjg Stowarzyszen Uniwersytetéw Trzeciego Wieku
Centrum e-Zdrowia przygotowuje réznego rodzaju publikacje skierowane do senioréw na temat e-ustug
w ochronie zdrowia.

Kampanie informacyjno-edukacyjne skierowane do senioréw prowadzone sg w mediach o zasiegu
ogoblnopolskim, zapewniajacych efektywne dotarcie do obiektywnie najwiekszej liczby oséb w danej
grupie docelowej.

Artykuty o charakterze instruktazowym, informujgce o tym jak dziata e-receptai e-skierowanie, i jak
zalogowac sie na Internetowe Konto Pacjenta lub aktywowa¢ aplikacje mojelKP, publikowane s3 réwniez
w prasie codziennej ogélnopolskiej oraz w internecie.

Poza kampanig prowadzong w mediach tradycyjnych, bardzo istotnym dziataniem jest bezposrednie
dotarcie do odbiorcy, czyli do pacjenta. W zwiazku z tym wydrukowano i dystrybuowano ulotki
informacyjne dedykowane dla senioréw dotyczace Internetowego Konta Pacjenta i aplikacji mojelKP
oraz e-ustug. Dystrybuowane byty w przychodniach i punktach obstugi pacjentéw w oddziatach
wojewddzkich NFZ.

Obok dziatan marketingowych i kampanii informacyjno-edukacyjnych na biezaco realizowane byty
réwnoczesnie dziatania public i media relations, ktérych efektem byty liczne publikacje i materiaty
dziennikarskie w programach informacyjnych np. ,Panorama", ,Fakty", programy radiowe grupy Polskie
Radia.

V. Dostepnosé Plus dla zdrowia

W 2023 r. kontynuowano w Ministerstwie Zdrowia dziatania zapoczatkowane od 2019 r. w ramach
projektu Dostepnosé Plus dla zdrowia. Jego realizacja wynikata z rzadowego Programu Dostepnos¢ Plus,
ktérego celem jest zapewnienie swobodnego dostepu do débr, ustug oraz mozliwosci udziatu w zyciu
spotecznym i publicznym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Celem projektu Dostepnosé Plus dla zdrowia byto dostosowanie szpitali oraz placéwek podstawowej
opieki zdrowotnej (POZ) do wymagan osob ze szczegdlnymi potrzebami. Udziat w projekcie dat
uczestniczacym w nim placéwkom szanse na rozwdj i stworzenie przyjaznej przestrzeni dla tych oséb.
Byto to mozliwe dzieki takim dziataniom, jak m.in. budowa/wymiana wind i podjazdéw, dostosowanie
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pomieszczen, rejestracji i gabinetéw lekarskich, stworzenie nowych miejsc postojowych, zakup nowego
sprzetu i tatwiejszy dostep do alternatywnych sposobéw komunikacji pacjentéw z placowkami
medycznymi.

W toku realizacji projektu podpisano i zrealizowano 350 umoéw o powierzenie grantéow, w tym 78 ze
szpitalamii 272 z placéwkami POZ. Ponadto, obowigzkowym dla wszystkich podmiotéw realizujacych
przedsiewziecia w projekcie ,Dostepnos¢ Plus dla zdrowia” byto uczestnictwo w szkoleniach, w ktérych
uwrazliwiano personel placéwek medycznych na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami w tym takze
os6b starszych i przekazano wiedze na temat mozliwosci zapewniania osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, dostepnosci do placéwek ochrony zdrowia i korzystania z opieki zdrowotnej. W szkoleniach
wzieto udziat ponad 1100 pracownikéw POZ i szpitali.

Projekt Dostepnos¢ Plus dla zdrowia niewatpliwie przyczynit sie do poprawy dostepnosci w placéwkach
medycznych oraz do wzrostu $wiadomosci w tym zakresie wéréd personelu medycznego. Majac
Swiadomosc, ze potrzeba poprawy dostepnosci jest wcigz duza, uruchomiono kolejny projekt o nazwie
,Dostepnos$¢ Plus dla AOS”, dedykowany dla placowek Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej,
realizowany z programu operacyjnego Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS).

V. Dodatkowe Dziatania Ministerstwa Zdrowia w zakresie zdrowotnej polityki senioralnej w 2023r.
Swiadomos¢ zachodzacych zmian demograficznych i rosnacego udziatu populacji oséb 60+ w polskim
spoteczenstwie, a w zwigzku z tym takze ryzyka rosnacego obcigzenia dla systemoéw opieki zdrowotnej i
pomocy spotecznej w kolejnych latach, sprawia, ze szczegdlny nacisk ktadziony jest na dziatania z
zakresu profilaktyki oraz promocji zdrowia, wdrazane na jak najwczesniejszych etapach zycia.
Zachodzace procesy demograficzne powodujg koniecznosé:
e odpowiedniego projektowania rozwiazan diagnostyczno-leczniczych ukierunkowanych na
potrzeby oséb starszych,
e wdrozenia odpowiednich dziatan profilaktycznych i dziatah z zakresu promocji zdrowia, aby
kolejne roczniki wchodzity w wiek senioralny coraz zdrowsze oraz coraz bardziej Swiadome
czynnikéw determinujacych ich stan zdrowia w przysztosci.

Dziatania na rzecz oséb z chorobami otepiennymi i ich bliskich
Ministerstwo Zdrowia przygotowywato projekt programu dziatan dedykowanych osobom z chorobami
otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera, oraz ich bliskim.

W 2023 r. prowadzone byty takze prace nad rozwigzaniami z zakresu wczesnej diagnostyki zaburzen
otepiennych. Dokonano wyboru $wiadczen, ktére mogtyby zostaé wprowadzone w tym zakresie m.in. na
poziomie POZ.

W latach 2022-2023 byta realizowana kampania informacyjno-edukacyjna na temat zaburzen
otepiennych, w tym choroby Alzheimera, finansowana ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia
nalata 2021-2025 (NPZ). Hasto przewodnie kampanii brzmiato ,Zostan dtuzej na scenie zycia”.
Szczegbty dotyczace tego zadania zostaty opisane w czesci Realizacja narodowego programu zdrowia na
lata 2021-2025.

W 2023 ., takze ze sSrodkéw NPZ, Instytut Psychiatrii i Neurologii realizowat ,Program pilotazowy
profilaktyki depresji i samobéjstw skierowany do oséb po 60. roku zycia zajmujacych sie osobami

z zaburzeniami otepiennymi”. Celami programu byto m.in. podniesienie swiadomosci na temat zaburzen
otepiennych, zmniejszenie poczucia obcigzenia opieka u opiekundéw, ograniczenie ryzyka wystgpienia
depresji oraz ryzyka mysli samobojczych oraz zwiekszenie poczucia istnienia wsparcia spotecznego.
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W 2023 r. przekonsultowano i zatwierdzono zatozenia projektu ,Helpline - uruchomienie i utrzymanie
bezptatnej infolinii dla oséb chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne orazich
rodzin i opiekunéw”. Projekt w tym zakresie ma by¢ realizowany przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta.
Infolinia - zgodnie z zatozeniami - ma mie¢ forme bezptatnej, poufnej i nielimitowanej ustugi
telefonicznej przeznaczonej dla rodzin i opiekunéw oséb z demencjg oraz chorych na zaburzenia
otepienne.

1.16 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Bezposrednia obstuga klientow

Klienci w starszym wieku w salach obstugi klientow (SOK) moga liczy¢ na pomoc dostosowang do ich
potrzeb. Za zapewnienie wsparcia i pomocy osobom starszym w placéwkach ZUS odpowiada opiekun
sali obstugi klientéw lub inny wyznaczony pracownik SOK, ktéry towarzyszy klientowi od momentu
wejscia do placowki ZUS np. przy pobraniu biletu i dotarciu do wtasciwego stanowiska obstugi.

Od 2017 r. dziata ustuga doradcéw emerytalnych, ktérzy informujg i udzielajg wyjasnien w zakresie
$Swiadczen emerytalno-rentowych, w szczegélnosci warunkéw nabywania uprawnien, ustalania
wysokosci, wyptacania $wiadczen, przeliczania lub ponownego ustalania ich wysokosci. Doradcy
pomagaja w wypetnianiu wnioskéw o $wiadczenia, informuja przysztych swiadczeniobiorcéw o
czynnikach majacych wptyw na wysokos¢ swiadczenia. W tym celu wykorzystuja oni kalkulator
emerytalny ustalajgcy prognozowang wysokos¢ swiadczenia — w roku biezagcym lub w nastepnych latach
pomagajac tym samym w wyborze najbardziej optymalnego momentu przejscia na emeryture. W 2023 r.
z pomocy doradcéw emerytalnych w placéwkach Zaktadu skorzystato ok. 700 tys. klientéw. We
wszystkich SOK funkcjonuja specjalne stanowiska komputerowe dla klientéw z ograniczonymi
kompetencjami cyfrowymi. Osoby te moga skorzysta¢ z pomocy pracownikéw Zaktadu m.in. przy
zaktadaniu profilu PUE ZUS oraz wypetnianiu i przekazywaniu wnioskéw elektronicznych za
posrednictwem portalu PUE.

SOK w ZUS s3 takze w wiekszosci przystosowane do obstugi oséb starszych wymagajacych pomocy przy
poruszaniu sie. Ponadto osoby starsze, ktére:

e doswiadczaja trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie mogga - podobnie jak i inni
klienci kontaktowac sie z Zaktadem za pomocs ,Formularza kontaktowego zapytania ogélnego”
udostepnionego na stronie www.zus.pl oraz mailowo na adres: cot@zus.pl:

e wymagaja dodatkowej pomocy z uwagi na szczegdlne potrzeby, moga zgtosi¢ bezposrednio w
placéwce ZUS lub dzwoniac do Centrum Kontaktu Klientow ZUS (CKK), cheé skorzystania z
ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i
sposobow komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN) podczas obstugi spraw w
ZUS. Dodatkowo informacje o pomocy dla 0séb niestyszacych w zakresie obstugi spraw sg
zamieszczane w kazdej placéwce Zaktadu, w dobrze widocznym miejscu, na tablicach
informacyjnych w formie plakatu ze znakiem ucha. Tres¢ informacji przygotowana jest prostym
jezykiem. Coraz wiecej sal jest wyposazonych w petle indukcyjne.

Od 2021 r. w Zaktadzie funkcjonuje rozwigzanie dotyczace obstugi przez pracownikéw ZUS oséb ze
szczegoblnymi potrzebami w miejscu ich zamieszkania/pobytu. Ustuga wpisuje sie w rozwigzania
wynikajace z ustawy®™. W sytuacji, gdy klient ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci ruchowej nie
jest w stanie skorzystac z dostepnych kanatéw kontaktu (osobiscie w placéwce ZUS, przez PIJE,
telefonicznie, e-wizyta), pracownicy ZUS zapewniaja obstuge w miejscu jego zamieszkania/pobytu.
Zgtoszenia o potrzebie zapewnienia klientowi obstugi w miejscu jego pobytu moze dokonac klient, jego
bliscy lub opiekunowie.

31z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240, z 2024 r. poz.
731)
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1 stycznia 2024 r. weszty w zycie zmiany do ustawy32 oraz ustawy33. Swiadczenie wspierajace jest
skierowane bezposrednio do 0séb z niepetnosprawnoscia, wéréd ktérych duza grupe stanowia rowniez
osoby starsze.

Do powyzszych zmian w 2023 r. dostosowane zostaty SOK poprzez:

e zorganizowanie stanowisk komputerowych z dostepem do portalu PUE ZUS,

e dostosowanie systemu kierowania ruchem klientéw przez dodanie w menu biletomatu
dodatkowego przycisku ,Swiadczenie wspierajace dla 0séb z niepetnosprawnosciami”.

e przygotowanie intuicyjnego kreatora wniosku o $wiadczenie wspierajace na portalu PUE ZUS,
dodanie do kafelka ,Emerytury i renty krajowe” informacji o $wiadczeniu wspierajagcym w
aplikacji do rezerwacji e-wizyt.

e udostepnienie w ramach infolinii ZUS dedykowanego profilu tematycznego — swiadczenie
wspierajace.

Zaktad organizowat mobilne punkty wsparcia, zgodnie z dotychczasowa praktyka wspierania klientéw
poza placowkami. Wydarzenia dla klientéw poprzedzata kampania informacyjna w placéwkach ZUS, w
lokalnej prasie oraz na stronie www.zus.pl .

Elektroniczna obstuga skierowana do oséb starszych

Majac na uwadze potrzeby oséb starszych, coraz wiekszy nacisk jest ktadziony na elektroniczng forme
kontaktu klientéw z Zaktadem, tak aby wiekszo$¢ spraw mogty zatatwic bez koniecznosci przychodzenia
do placéwek. Caty czas rozwijany jest portal PUE ZUS, ktéry umozliwia klientom dostep do ich danych w
ZUS, ztozenie wnioskéw, uzyskanie zaswiadczenia o danych zgromadzonych w ZUS, skorzystanie z
kalkulatora emerytalnego. Obecnie w ZUS trwajg prace nad zmiang wizualizacji portalu i dostosowaniem
go w petni do standardow WCAG 2.1.

1 marca 2023 r. udostepniono klientom na PUE ZUS kalkulator emerytalny w czesci ,,symulacja”.
Dotychczas przeprowadzenie symulacji wysokosci emerytury w przypadku jej przyznania w roku
kalendarzowym, w ktérym wykonywane sg obliczenia, mozliwe byto tylko w kalkulatorze dostepnymu
doradcéw emerytalnych na SOK, podczas e-wizyty oraz u konsultantéw CKK. Natomiast kalkulator
emerytalny dostepny na PUE dawat mozliwos¢ wyliczenia prognozowanej kwoty emerytury wytacznie
na kolejne lata. Biorac pod uwage liczne postulaty klientéw, dotyczace mozliwosci samodzielnego
obliczania na PUE ZUS wysokosci emerytury przyznanej po raz pierwszy wedtug nowych zasad w
przypadku, gdyby byta ona przyznana w roku biezagcym, rozszerzona zostata funkcjonalnosc¢ kalkulatora
emerytalnego dostepnego na PUE ZUS. Tym samym z poziomu profilu ubezpieczonego klient ma juz
mozliwos$é samodzielnego wyliczenia kwoty symulacji Swiadczenia w roku biezagcym. W 2023 r. na
portalu PUE ZUS i stronie www.zus.pl klienci dokonali samodzielnie w kalkulatorze emerytalnym
ponad 3 min obliczen prognozowanej emerytury, a doradcy emerytalni obliczyli prognozowang
emeryture dla 694,9 tys. klientéw.

Od stycznia 2023 r. dla emerytéw i rencistow zostata udostepniona mozliwos¢ pobrania na telefon (przy
uzyciu bezptatnej aplikacji mobilnej mObywatel) elektronicznej wersji legitymacji tzw. Legitymacja.

W 2023 r. prowadzone byty e-wizyty, tj. wideorozmowy z pracownikami ZUS, podczas ktorych klienci
mogli uzyskac informacje m.in. z zakresu emerytur i rent krajowych, miedzynarodowych, zasitkéw czy
tez potwierdzi¢ profil PUE ZUS. Z ustugi e-wizyt od 2021 r. mogg korzystac osoby niestyszace, ktére

%2 g $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 146, 858)
3 o systemie ubezpieczen spotecznych (wprowadzone ustawa z 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajagcym Dz. U. z 2023 r. poz.
1429,2760)
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mogg zarezerwowac spotkanie z konsultantem ZUS w obszarze zasitkow oraz emerytur i rent krajowych
w jezyku migowym PJM. W 2023 r. z e-wizyt w obszarze swiadczen emerytalno-rentowych skorzystato
ponad 30 tys. klientéw.

Akcje informacyjne i promocyjne organizowane przez ZUS narzecz oséb starszych

Pod hastem ,Senior manager ds. wiasnego bezpieczenstwa” organizowana byta, w okresie od
pazdziernika do listopada 2023 r. wspdlnie z Polskim Zwigzkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidéw,
kolejna edycja ,Dnia Seniora". Odbyto sie ponad 660 wydarzen edukacyjnych, aktywizujacych i
integracyjnych dla senioréw na terenie wszystkich oddziatéw ZUS oraz lokalnych instytucji
partnerskich, a takze wydany zostat magazyn ,ZUS dla Seniora” (naktadem 35 tys. egzemplarzy).

Dokument zawierat, opracowane przez ZUS oraz partneréw akcji, artykuty dotyczace bezpieczenstwa
finansowego i cyfrowego, ochrony danych osobowych, a takze sposobéw radzenia sobie z probami
wytudzen i oszustw. W magazynie ,ZUS dla Seniora” poruszone zostaty tematy zwigzane z dziatalnoscia
ZUS takie jak trzynastki, czternastki czy waloryzacja.

Kampania ,Bezpiecznie, zdrowo, bezgotowkowo”

Od 2021 r. realizowana jest kampania, ktérej celem jest promowanie wsréd swiadczeniobiorcéw ZUS
wiedzy na temat korzysci z wykorzystania bezgotéwkowej formy pobierania $wiadczen, poprzez
edukacje finansowa i podniesienie poziomu wiedzy z zakresu bankowosci elektronicznej. Odbiorcy
kampanii nabywaja kompetencji cyfrowych, poszerzaja znajomo$¢ zasad bezpieczehstwa w sieci oraz
Swiadomosé w zakresie zagrozen.

Wspdlnie z zaprzyjaznionymi instytucjami: Policjg, urzedami miast, Panstwowg Inspekcja Pracy i wielu
innymi dziatajacymi lokalnie, organizowane byty akcje informacyjne dla oséb starszych, nie tylko Scisle z
zakresu ubezpieczen spotecznych, ale takze dotyczace ich bezpieczenstwa, zdrowia i pieniedzy.

Kwartalnik naukowy ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”

Na tamach kwartalnika naukowego wydawanego przez ZUS opublikowano szereg artykutéw
poswieconych problematyce zabezpieczenia spotecznego oséb starszych, ich dobrostanu, ze
szczegblnym uwzglednieniem skutkéw pandemii Covid-19, ktéra miata wptyw na wysoko$é emerytur i
finanse funduszy ubezpieczen spotecznych, wptyw otoczenia na decyzje dotyczace wieku przejscia na
emeryture. Opublikowano takze analizy systeméw zabezpieczenia spotecznego dla oséb starszych w
réznych krajach, uwzgledniajac emerytury, opieke dtugoterminowg i Swiadczenia zdrowotne. Zwrécono
w nich uwage na potrzebe holistycznego podejécia do ochrony oséb starszych oraz dalszych badan nad
ich dobrostanem. Wskazano na trudnosci oséb starszych w finansowaniu opieki dtugoterminowej przy
malejacych emeryturach. Zwrécono uwage na wyzwania zwigzane z zapewnieniem ochrony socjalnej w
kontekscie globalnego starzenia sie populacji - potrzeba nowych rozwigzan dostosowanych do
zmieniajacych sie warunkéw demograficznych i ekonomicznych.

Ponadto, w 2023 r. dla oséb starszych zorganizowano 126 wyktadéw na Uniwersytetach Trzeciego
Wieku, w ktérych tacznie uczestniczyto ponad 3,9 tys. stuchaczy.

Na monitorach umieszczonych w SOK wyswietlane s3 filmy promocyjne realizowane przez ZUS w
ramach kampanii dla senioréw, a takze filmy i komunikaty podmiotéw wspétpracujacych z Zaktadem (np.
Policjg, UOKiK itp.) Wyswietlane s3 takze aktualne wysokosci $wiadczen oraz dodatkéw do emerytur i
rent.

Do dziatan promocyjnych, wydarzen skierowanych do oséb starszych wykorzystujemy réwniez media
spotecznosciowe. Na X i LinkedIn wspieralismy komunikacyjnie wydarzenia takie jak np. Dzien Seniora.
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Na profilach ZUS publikujemy informacje merytoryczne istotne dla senioréw, np. limity w dorabianiu do
emerytury czy renty, wysokosci przystugujacych swiadczen itp.
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